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مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


شكر وعرفاكت 

شارك في وضع مرع واف اللشارائف الأركب الس لمك ع 57 مضا اللصصريف وسور 
فريق التكنولوجيا والتغيير الاحتماعى (18506118)» مدرسة المعلومات في جامعة واشنطن» سياتل» والسيدة 
5لقاو|اع ع!اعطء|الااء محللة بحوثء» فريق 1850118» وحبراء استشاريون لدى الاتحاد» تحت إشراف 
السيدة 568016 500530 رئيسة شعبة الشمول الرقمى (010)» مكتب تنمية الاتصاللات (801)» بمساهمة 
من السيد غ131 1300| ألالاء المهني المبتدئ» شعبة 2010 و تحت الإشراف العام للسيد عأناومأءدون ل اوممعكاء 
رئيس ذاترة اللغة اللفحية والليفة الفمكيية واللتطليفالتك ١لالكترونية‏ (5ة]))ه مكب كمية الاتصالايت 
في الاتحاد الدولي للاتصالات. 

وقام بتحرير [الترور السيد مه5مم 56 طغاعكلء االمعفار لذي كاد الدولي للاتصاللات» ووضعت 


الرسوم البيانية السيدة 83003083 300ز85830» المهنية المبتدئة في الدائرة اعا» والسيدة 501303 3ذاع2 
المتدربة في الاتحاد الدولي للاتصالاات. 


وقادت االسيادة معنا 5015303) كبيرة المت: متخصصي: قُِ قياالة |القباافة6 منظمة العما الدولية» والشكدذه 

5601 500530» عملية استعراض الأقران لمجموعة أدوات المهارات الرقمية» التي تضمنت مساهمات من 

(6560/الا)» ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (0/6780لا)» والفريق الرئيسي لدى الأمم المتحدة 

من أجل الأطفال والشباب» والشراكة الحديدة لتنمية إفريقيا (0/8080)» ومبادرة التعليم من أجل العمالة؛ 

ومؤسسة 01/135660 ولاماءع8630 مع]5 آلء ومع1/131 داءع]اللاك» الشر كاء في تعزيز عمالة الشباب. 

وتعرب منظمة العمل الدولية والاتحاد الدولي للاتصالات عن شديد الامتنان لكل ما تلقيا من تعليقات. 

فقد أثرّت عملية استعراض الأقران مجموعة الأدوات هذه وحسُنتها. ويود الاتحاد الدولي للاتصالات 

ومنظمة العمل الدولية الإعراب عن التقدير للمساهمات المحددة من الأطراف التالية: 

: السيدة دالالا 008 والسيدة 625ع0618© 2130013» ماظ كك لانا 

- السيد صباطععمعع 130/! والسيد ههواوهل/ا معناعغ5» 0عؤغ لانا 

- السيد 5ع/66]نا© 00501/30] والسيدة اعوداط لامامطأكاء الفريق الرئيسى لدى الأمم المتحدة من 
أجل الأطفال والشباب 

ِ- السيدة 603008 عو لمع طأوع والسيدة عمةد 2-3 لما 8 والسيدة باؤأهم1/ا أمردصناء ماممعامر 

- السيد همهلا ع53103606) التعليم من أجل العمالة 

- السيدة ع001/! عقا والسيدة ععا طاغألع16/!» مؤسسة 360ع2ع]135/١‏ 

- السيد 5غ+366306/ا أأاهعألاء لإاصعووعم مع:ؤ5 1ا 

السسيد 8300138 8303) مؤسسة مع/اقا/طا لاع أناك 

- السيد 6536301 3200»! والسيد 2/عع0ا»ا 031/10 منظمة العمل الدولية 

- السيد 8/3/0 طواطدثء الاتحاد الدولي للاتصالات 

ونتوجه بالشكر الخاص إلى قسم إنتاج المنشورات في الاتحاد وأفرقة علامات الاتحاد لجهود النشر المكتبي 


لا8 وا 


8--978-92-61 (نسخة ورقية) 
978-92-61-526-7 (نسخة إلكترونية) 
978-92-61-26536-6 (نسخة 8لامع) 
978-92-61-26546-5 (نسخحة أطوالا) 


يرجى مراعاة الجوانب البيئية قبل طباعة هذا التقرير. [- 


© الاتحاد الدولي للاتصالات 2018 


جميع الحقوق محفوظة. لايجوز نسخ أي جزء من هذا المنشور بدون تصريح كتابي مسبق من الاتحاد الدولي للاتصالات. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


نحن نعيش في خحضم ثورة رقمية. عدد الموصولين بالإنترنت أكبر 
من أي وقت مضىء وهم يستعملون الأجهزة والخدمات الرقمية 
في العمل وي جميع جوانب حياتهم. وقد عزز ذلك إلى حد ما 
تطور النطاق العريض المتنقل» الذي يضمن كل يوم مشاركة المزيد 
من الناس في البلدان النامية في الاقتصاد الرقمي. كما انتشرت 
التكنولوحيات الجديدة طوال العقد الماضى - بعضها في الآونة 
الأخيرة - ومنها الذكاء الاصطناعي؛ والبيانات الضخمة» وسلسلة 
كتل البيانات» والحوسبة السحابية» وإنترنت الأشياءء» والتعلم الآلي» 
والتطبيقات المتنقلة» والتكنولوجيا النانوية» والطباعة ثلاثية الأبعاد» 
وغيرها. وسوف يؤدي ذلك إلى إحداث تغيير عميق في حياتنا 
اليومية طوال العقد المقبل؛ ما يغير بشكل حذري كيفية استهلاكنا وإنتاحنا وعملنا. وكما هو الحال في كل التغييرات 
التحولية» فإتما تتيح لنا فرصة كبرى - ولكنها تنطوي أيضاً على تحديات هامة. 


التحدي واضح. هنالك فجوة كبيرة في المهارات - حيث تتفتح عشرات الملايين من فرص العمل في شتى أنحاء العالم 
لذوي المهارات الرقمية المتقدمة - مع ما يصحب ذلك من نقص في عدد الأشخاص المؤهلين لشغل الوظائف. 
وتسلط بيانات الحكومة الصينية الضوء على الحاحة إلى 7,5 ملايين من المتخصصين ف تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات» بينما تشير التقديرات في أوروبا إلى شغور 000 500 وظيفة محترقي تكنولوجيا المعلومات والاتصاللات 
بحلول عام 2020. 


والفرصة التى ترافق هذا التحدي هائلة. تخيّل بلداً تقدّر فيه المهارات الرقمية الأساسية ويروّج لها وتتمتع بالأولوية 
لجميع أفراد البلد - حيث تندمج كأحد المهارات الأساسية للأمة إلى حانب مهارات القراءة والكتابة والحساب 
التقليدية. تخيل بلدا يمكن فيه لجميع شرائح السكان الوصول إلى الأخبار والمعلومات» والتواصل مع الأصدقاء وأفراد 
الأسرة» والاستفادة اليومية من الخدمات المتعلقة بالصحة الإلكترونية» والحكومة الإلكترونية» والتمويل الرقمي» 
والتكنولوجيا الزراعية» والنقل الذكي - والاستفادة الكاملة من الانغماس في مجتمع المعرفة العالمي النابض بالحياة. 
تخيّل مجتمعاً من الناس يتمتع بالمهارات الرقمية المطلوبة ليكون قابلا للعمالة ومنتجاً ومبدعاً وناححاً - مجتمعاً يمكن 
فيه الجميع شبابنا تطوير المهارات الأساسية ومن ثم التقدم لاكتساب مهارات المستويات المتوسطة والمتقدمة من الدراية 
الرقمية - شباباً قادرين على المشاركة في القطاعات الصناعية الناشئة وعلى إطلاق مشاريع الأعمال الخاصة بمم. 


ولكى يف لنا أن تسد القتحوة القاسمة بين الفخدي والفرصةة إن ممرعة أذوات اليازااث الرقنية كن واسمن 
السياسات وذوي النفوذ من العمل استراتيجياً لسد هذه الفجوة. وهي تعالج التعقيدات العديدة الى عوط تيل 
تصميم المهارات الرقمية وتطويرها على مستوى السياسة العامة. وتحدد كيف تحتل المهارات الرقمية مكاتما في إطار 
المهارات الليّنة الأوسع في القرن الحادي والعشرين. وتقدم إرشادات واضحة بشأن تآلف مختلف أصحاب المصلحة 
- ودفعهم - والمضي قدماً في إطار واحد واضح ومركز. وتتمثل القوة الفريدة لمجموعة الأدوات هذه في التطبيق 
الكيفي والعملي» لأتما تنبع من واقع التجربة من شتى أنحاء العالم. وبالإضافة إلى تقديم أدوات تحوّل التعقيد إلى مهام 
يمكن التحكم فيهاء تزحر مجموعة الأدوات بأمثلة واقعية من المشاريع والبرامج الطموحة التي تثير الإعجاب وتبعث 
الإلهام. ففي بنغلاديش» تتعلم النساء في الأرياف تطبيقات الهواتف المتنقلة وتصميم مواقع الويب وتوفير الخدمات 
المستقلة في الداحل والخارج. وأسبوع تشفير إفريقيا حملة خماسية السنوات يشارك فيها مليون من الشباب» 


وتزود 000 200 من مدرسي العلوم بالموارد لتدريس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - وفي عام 2016؛ جندت 
الحملة أكثر من 000 400 طالب في 30 بلداً» بما يشمل نسبة مشاركة تقارب 90550 من الفتيات في ورش عمل 
التشفير. ويقوم اتحاد المزارعين في فيتنام بتدريب 000 30 مزارع على استخدام الإنترنت وأدوات الإنتاجية الأساسية 
والتطبيقات الزراعية. وتقوم الأرحنتين بتدريب 000 100 مبرمج؛ و000 10 مهني؛ و1000 رائد أعمال على مدى 
أربع سنوات. وهنالك العديد والمزيد من الأمثلة الأخرى. 


وتشكل مجموعة الأدوات أيضاً جزءاً من دعم الاتحاد لمبادرة فرص العمل اللائق للشبابء والمبادرة العالمية لتعزيز 
العمل والأثر في عمالة الشباب دعماً لخطة التنمية المستدامة لعام 2030. وعملت مبادرة فرص العمل اللائق للشباب» 
التي أطلقتها منظمة العمل الدولية في عام 2016 بتأييد من الرؤساء التنفيذيين لوكالات الأمم المتحدة؛ على تضافر 
جهود أكثر من 20 كياناً من كيانات الأمم المتحدة إلى جحانب طائفة من الشركاء» تدخل في عدادها الحكومات» 
والشركاء الاحتماعيون» والشباب والمجتمع المدني» والقطاع الخاصء والمؤسسات الإقليمية» والبرلمانيون؛ والمؤوسسات» 
والأوساط الأكاديمية» ووسائط الإعلام. 


وتركز مبادرة فرص العمل اللائق للشباب في الوقت الراهن على ثماني أولويات مواضيعية للعمل. ومنها المهارات 
الرقمية للشباب» بقيادة الاتحاد الدولي للاتصالات. وكجزء من هذا الجهد, تقدم الاتحاد بعدد من الالتزامات للمبادرة 
العالمية» بشأن منصة التعهد عبر الإنترنت» بما في ذلك المشاركة مع منظمة العمل الدولية في حملة تطوير المهارات 
الرقمية من أجل فرص العمل اللائق للشباب لتحفيز أصحاب المصلحة على تزويد الشباب بالمهارات الرقمية المنقولة 
والجاهزة للعمل وتعزيز توفر فرص العمل للشباب ف الاقتصاد الرقمي. 

وتكمل مجموعة أدوات المهارات الرقمية هذه مساهمة الاتحاد الدولي للاتصالات في مبادرة فرص العمل اللائق للشباب 
بوصفها مجموعة معارف متميزة توفر إرشادات جديدة ومحدثة بشأن كيفية ضمان تزويد الشباب بالمهارات الرقمية 
الجاهزة للعمل والمضي في تطويرها. وهي تدعم أيضاً تصميم استراتيجيات وطنية لتنمية المهارات الرقمية من أجل 
حياة وعمل جميع المواطنين في الاقتصاد الرقمي المتنامي . 

وأنا واثق من أن أعضاء الاتحاد الدولي للاتصالات وأصحاب مبادرة فرص العمل اللائق للشباب وذوي النفوذ في 


كل مكان سوف يستلهمون هذه المجموعة من الأدوات - التي سوف تخطو بنا خطوة كبيرة إلى الأمام في تحقيق 
إمكانات ووعود مستقبلنا الرقمي. 
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مقدمة لمجموعة الأدوات 


توفر مجموعة الأدوات هذه لأصحاب المصلحة إرشادات بشأن وضع استراتيجية للمهارات الرقمية. وهي مخصصة 
لواضعي السياساتء إلى جانب الشركاء في القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية والأوساط الأكاديمية. والغاية 
منها هي تسهيل وضع استراتيجية شاملة للمهارات الرقمية على المستوى القطري. ومن الممكن أيضاً استخدام هذا 
الدليل للتركيز على أولويات مختارة تتطلب اتباع نمج جديد. 


لماذا تحتاج البلدان إلى استراتيجية بشأن المهارات الرقمية؟ 


المهارات الرقمية تدعم تقريباً كل جانب من جوانب العمل والحياة: من ملء استمارة حكومية إلى التواصل بخصوص 
العمل. وليس هنالك من وظيفة أو مهمة معيشية لا تتطلب مستوى أساسياً من الأداء الرقمي. وفي ضوء التقنيات 
الجديدة الى تظهر كل يوم فاج إلى فرص 'دائمة.مدى الكياة لتعلم مهاراث بجحديدة تكفل لنا التتحاح ي عضر 
الفخول الرقمي الستمر: 


والمهارات الرقمية ضرورية في فتح الباب أمام طائفة واسعة من الفرص في القرن الحادي والعشرين. فالبلدان التي 
تطبق استراتيجيات شاملة للمهارات الرقمية تحرص على أن تتمتع شعوبما بالمهارات التي تحتاحها لتكون أكثر قابلية 
للعمالة والإنتاحية والإبداع والنجاح؛ إلى حانب بقائها آمنة وسالمة في التواصل عبر الإنترنت. وثمة ضرورة حاسمة 
تستوجحب تحديث استراتيجيات المهارات الرقمية بشكل منتظم لكي تستجيب لما ينشأ من تقنيات جديدة وأثرها 


على الاقتصاد الرقمي وا لمجتمع الرقمي. 


لقد أفضى الاقتصاد الرقمي إلى نقص كبير في الأفراد الذين يتمتعون بالمهارات الرقمية اللازمة. وتظهر بحوث الاتحاد 
الدولي للاتصالات أنه سيكون هناك عشرات الملايين من فرص العمل لذوي المهارات الرقمية المتقدمة في السنوات 
المقبلة.* ففي أوروبا مثلًء تشير التقديرات إلى نشوء 000 500 شاغر محترفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
بحلول عام 7.2020 وتواحه مختلف المناطق تحديات مماثلة. وبالإضافة إلى الفجوات القائمة في المهارات» يتوقع الخبراء 
أن تفضى خطوات التقدم في بحالات مثل الذكاء الاصطناعي» والتكنولوجيا النانوية» والطباعة ثلاثية الأبعاد» وغيرها 
من النقنيانت إلى مرحلة حديدة من شأتما أن تغير خخريا أفاطة الاستهلاك والإنتاج والعمالة.* وينظر العديد من 


البلدان إلى المهارات الرقمية باعتبارها واحدة من الركائز الأساسية للتحول الرقمي. 


كيف يُستخدم هذا الدليل 


توفر مجموعة الأدوات هذه لواضعي السياسات وأصحاب المصلحة الآخرين معلومات عملية وأمثلة وأدلة تفصيلية 
للمساعدة في وضع استراتيجية وطنية للمهارات الرقمية. كما يمكن استخدامها لوضع سياسات وبرامج لمعالحة 
أولويات تحددة. 


1[ الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة العمل الدولية» الأولوية الموضوعية للمهارات الرقمية والمبادرة العالمية لفرص العمل اللائق للشباب» 
05م .31-5115 أع 1م -1-م 36-213 مدع ط 1 /10305/2017/11منا / مع دمع -م ننا/ددع م 00 ننا/ع 01 . لان 01/0 5طا0 زأراععع ل . الاللالنا// : دمغخخط 
15اكاك-اقأع أل /وعاء امم /مع /اع )!3 مدع اعم أك-اجأع01/ناءع. 3مهنناء .عع// : دمغط 


3 6لم.وطول6ه_عمبغبط_عع لالا/روع هل /ع ١ه‏ . مانام ]ع /ذا. 3الاللالنا// :مغاط 


الفصل 1 يقدم قائمة مراحعة لوضع برنامج تدريب وطني على المهارات الرقمية - تتناوله الفصول التالية 

ء الفصل 2 يعطى نحة عامة عن المهارات الرقمية. 

. الفصل 3 يشمل طائفة من نماذج مشاركة أصحاب المصلحة التي يمكن استخدامها لوضع استراتيجية للمهارات 
الرقمية» وتبرز فيها ضرورة المهارات الرقمية في كل القطاعات. 

ء الفصل 4 يقدم إرشادات بشأن إحراء جرد للسياسات والبرامج القائمة. 

وترشد الفصول السنة التالية القارئ من خلال استراتيجيات محددة مصممة لتطوير المهارات الرقمية: 

الفصل 5 يشمل المهارات الأساسية والمتوسطة. 

؟ء الفصل 6 يشمل المهارات المتقدمة. 

ء الفصل 7 يتناول استراتيجيات للفئات شبه المحرومة. 

؟ء الفصل 8 ينظر ف الحمالات كاستراتيجية فعالة للتوعية. 

الفصل 9 يسلط الضوء على فرص استخدام موارد التدريب المتوفرة عبر الإنترنت. 

الفصل 10 يقدم حيارات متنوعة لتقييم التقدم المحرز في برامج المهارات الرقمية. 

9 الفصل 11 يقدم عينة من خرائط طريق المهارات الرقمية. 

ء الفصل 12 يبحث في تطورات المستقبل والاتحاهات الناشئة. 

وسوف يتبين القارئ الأدوات التي يمكن أن يستخدمها واضعو السياسات وأصحاب المصلحة في تطوير الأفكار 

الي تختص ببلدهم أو السياق الخاص بمم في الفصول من 3 إلى 8. والنسخة 506 من مجموعة الأدوات هذه مشفوعة 

بنسخة 060ل/الا قابلة للتحرير. يرحى النقر على أيقونة مشبك الورق الموجودة في شريط التنقل الأيسر لفتح ملف 

0 القابل للتحرير. 

يمكن للبلدان استخدام جموعة الأدوات بأكملها ووضع استراتيجية شاملة للمهارات الرقمية أو يمكنها أن تركز 

على محال حدد وأن تضع سياسات وبرامج من شأنها تطوير المهارات الرقمية لهذا الغرض - من قبيل كيفية استهداف 

الفئقات شبه ا محرومة. 


وقد وضعت الأدوات ف هذا الدليل لتحفيز النقاش» وليس الغرض منها أن تشمل كل سياق أو مسار ممكن نحو 
استراتيجية للمهارات الرقمية. وعلى صعيد الواقع تَتَحَذْ استراتيجيات المهارات الرقمية أشكالا مختلفة - من القمة 
إلى القاعدة ومن القاعدة إلى القمة» وقنوات الدحول متعددة القطاعات» وقناة الدخول الوحيدة» وهكذا. لذا ينبغي 
أن يدرك القارئ أن مجموعة الأدوات هذه لم تصمم في شكل خارطة طريق جامدة. 


الموارد الأخرى 
يحتوي كل فصل على أمثلة واقعية توضح الْنْهُج الناححة التي اتبعتها البلدان والمتعلقة بموضوع الفصل. وقد وثق 
العديد من المنشورات الحديثة والموارد عبر الإنترنت نهجاً ناححة لتعزيز تنمية المهارات الرقمية» وحري بالقارئ 


أن يستكشفها. ومن نقاط الانطلاق ما يلي: 


فريق العمل المعني بالتعليم: المهارات الرقمية للحياة والعمل؛ ولحنة النطاق العريض من أجل التنمية المستدامة؛ 
والاتحاد الدولي للاتصالات» واليونسكو. يعطي هذا التقرير صورة كاملة للمهارات الرقمية» ويتقدم بعدد من 
التوصيات المتعلقة بالسياسات» ويعرض تسع دراسات حالة. وكل منها يقع في عدة صفحات» وهي توضصح 
بقدر من التعمق كيف قامت البلدان بتنفيذ استراتيجيات المهارات الرقمية. 

مستودع مبادرات تحالف المهارات الرقمية وفرص العمل. وضعت المفوضية الأوروبية مستودعاً جمعت فيه 
أفضل مشاريع المهارات الرقمية في أوروبا. ويمكن البحث في المستودع بحسب الفئة المستهدفة والكلمة الرئيسية؛ 
ثما يجعل هذا المستودع مورداً قيّماً لاستبانة المشاريع التي تلبي احتياحات محددة. 

. مدونة أخبار الشمول الرقمي هي خدمة يقدمها قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد. وهي تنشر بانتظام قصصاً 
إخبارية تقدم أمثلة قيّمة عبر طائفة واسعة من موضوعات الشمول الرقمي. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الفصل 1: منصة واضعي السياسات - طريق المستقبل 

ل7070ب777 سسا ا 
تضم الصفحات التالية العناصر الاستراتيجية التي يحتاجها واضع السياسة - أو غيره من أصحاب المصلحة - لتنمية 
مهارات رقمية نابضة بالحياة تشمل المستقبل البعيد في البلد» على المستوى الوطني أو الإقليمي أو المحلي. وإذ يكتسب 
استمرار التحول العارم نحو اقتصاد رقمي علمي المزيد من الزحم., فإن المهارات الرقمية ما فتئت تتحرك نحو مركز 
الأحداث بشكل متزايد في جميع الاقتصادات - المتقدمة منها والنامية على السواء. ومن شأن مجموعة أدوات 
المهارات الرقمية هذه. الغنية بالأمثلة الواقعية والمعززة بالنصائح العملية» أن تقدم مساعدة لا تقدر بثمن في الاستفادة 
إلى أقصى حد من الفرص الحائلة التي توفرها الاقتصادات الرقمية والمجتمعات الرقمية التي ترسم مستقبلنا. 


وكل العناصر الواردة أدناه مشروحة بالتفصيل وموضحة في مجموعة أدوات المهارات الرقمية هذه. ليس للقارئ 
أن يتردد في الاستفادة من كل العناصر أو أي منها حسبما يناسب السياق في بلده. 


خارطة الطريق نحو التدمية المتسارعة للمهارات الرقمية 
1 إنشاء تحالف أو هيئة أو فرقة مهام تعنى بالمهارات الرقمية: 
و/أو تنفيذ الاستراتيجية» بما في ذلك تحديد احتياحات وأهداف المهارات الرقمية الحالية والمستقبلية» 
مثالياً عبر القطاعات. 
ب) تحليل نقاط القوة ونقاط الضعف لكل صاحب مصلحة: وبناء عليه تحديد الدور الذي يمكنه أن يؤديه 
في تحديد الاستراتيجية وتنفيذها. 
ج) الاتفاق على الحوكمة أو أساليب العمل أو المواثيق لكل من الهيئة/التحالف/فرقة المهام. 
2 تحديد الفئات الرئيسية من المهارات الرقمية التى ستطورها الاستراتيجية» علماً بأن المهارات الرقمية تنتشر 
على طيف بمتد من مستوى المهارات الأساسية إلى المتوسطة إلى المتقدمة. 
أ يدياذ م ذللق» ديد غالاك الكقارة الرقبية الى سم زه الامعر اتيجيف أو 
ب) تحديد علاقة المهارات الرقمية بمهارات القرن الحادي والعشرين. 
ج) بالنسبة للتعليم؛ النظر في توفير أسس لمهارات رقمية أكثر تقدماً» مثل التفكير الحوسبي. 
3 القيام بجرد السياسات والخطط والبرامج القائمة الي تدعم تنمية المهارات الرقمية وتحليل كيفية استخدامها 
لدعم أهداف استراتيجية المهارات الرقمية. 
4 تحديد الاتحاهات الراهنة والمقبلة فيما يتعلق بالاتحاهات الديمغرافية والتغيرات التكنولوجية واتحاهات الأعمال 
والتجارة والسياسات الصناعية والتحول إلى اقتصاد أكثر مراعاة للبيئة» وما إلى ذلك. 
5 تحديد السياسات والبرامج الجديدة المطلوبة والنهوض بالدعوة» باستخدام السياسات القائمة والتماس الدعم 
للسياسات الجديدة على السواء. 
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صوغ استراتيجية لتنمية المهارات الرقمية: 

أ) تحديد أهداف تنمية المهارات الرقمية من أجل: 
» التعليم الابتدائي؛ 

* التعليم الثانوي؛ 

* التعليم العالي: للطلاب وخبراء تطوير وتصميم التكنولوجيا الرقمية؛ 

٠‏ برامج التدريب على المهارات الرقمية المتصلة بالعمل من أجل الشباب خارج المدرسة» بما في ذلك 
العاملين المستقلين والعاملين بدوام حزئي؛ 

٠‏ برامج التدريب على المهارات الرقمية المتعلقة بالعمل من أجل البالغين الذين يحتاحون إلى تحديد 
المهارات؛ 

مهارات مدى الحياة في الاقتصاد الرقمي لجميع المواطنين؛ 

برامج التدريب مدى الحياة والعمل من أحل فئات السكان شبه المحرومة؛ 

ء وضع أو التخطيط لوضع استراتيجية لمهارات ريادة الأعمال الرقمية. 

ب) مقايسة الأهداف مقابل الأطر القائمة أو البلدان ذات الأهداف المماثلة. 

ج) تحديد الأولويات والتحديات الراهنة في تحقيق الأهداف المذكورة أعلاه. 

د) تحديد الحلول المبشرة لتوفير المهارات الرقمية التى تتصدى للتحديات المشتركة المحددة في مجموعة الأدوات 
هذه. 
للسكان شبه المحرومين. 

و) تحديد القنوات القائمة لتقديم مختلف أنواع التدريب على المهارات الرقمية» بما في ذلك التدريب بقيادة 
أرباب العمل والتدريب التقني والمهني ومعسكرات التشفير» وغيرها من مقدمي خحدمات التدريب في 
الأوساط التجارية أو المجتمع المدني» وفضاءات الإبداع ومقدمي التدريب غير الرسميين الذين يدعمون 
حملات المهارات الرقمية» والحملات الجارية» وما إلى ذلك. 

ز) تحديد الحاحة إلى قنوات حديدة واستراتيجية حديدة لتطوير هذه القنوات. 
هذه الاحتيااجات» يما قُُ ذلك إنشاء جتمعات للممارسة بين مقدمي التدريب. 

ط) تحديد ما هو متاح من برامج التدريب والمناهج ومقدمي التدريب مما يمكن الاستفادة منه لتحقيق أهداف 
الاستراتيجية ووضع مناهج جديدة حسب الضرورة. 

ي) تحديد النغرات ف برامج التدريب والمناهج الدراسية - وتحديد مقدمي الخدمات والاستراتيجيات التي 
تساعد على سدها. 

ك) وضع الأهداف والغايات لكل عنصر من عناصر استراتيجية (من قبيل إدخال التفكير ا حوسبي في مناهج 
ا مدارس الثانوية بحلول [تاريخ]؛ ومراجعة منهاج علوم ا حاسوب في الحامعات لتلبية احتياجحات أرباب 


العمل بحلول [تاريخ]؛ وتدريب جميع ا مواطنين على استكمال استمارات ا حكومة على الإنترنت» وما 
إلى ذلك). 
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استراتيجية تنمية المهارات الرقمية؛ الجزء 1: الاستعداد 


استراتيجية تنمية المهارات الرقمية. الجزء 1: الاستعداد 


يكن استعمال العناصر التالية بمناية قاكمة مرجعية أو إزشاذ لواضعي السياسات وغيرهم من أصحاب اللصلحة الذين يضعون استراتيجية أو خارطة 
طريق إقليمية أو وطنية أو محلية تمية للهارات الرقمية. وقد يكون ليعض العتاصر قدر أكثر أو أقل من الصلة بالسياقات امخلدة» ومن تم يتبقى 
التكولوجية والاججماعية والاقتصادية ‏ 


يتبقى أن يقرأ الحزء 1 من استراتيجية تنمية للهارات الرقمية» “الاستعنادكت بالاقتران مع الحرء 2 من استراتيجية تنمية المهارات الرقمية» "التتفيق" 


. التعامل مع أصحاب المصلحة 
سحل بو جيل ا يه 1 


مهام تعنى بالمهارات الرقمية ىق 1 


تحديد السياسات الداعمة 


ينظم جرد بالسياسات والخطط والبراممج القائمة الي تدعم 


تنمية المهارات الرقمية ويجري تحليل كيفية استتخدامها لدعم 
أهداف استراتيجية المهارات الرقم 


ّ 
0 
ع 


1 
| 


تحديد الفكات الرئيسية من المهارات الرقمية 
التي تعمل الاستراتيجية على تنميتهاء علما 
أن المهاراث الرقمية تنتشر عبر طيف يمتد 
من مسستوى المهارات الأساسية إلى المتوسطة 
إلى للتقدمة 
إعداد مسودة 
وضع أهداف واستراتيجيات تنمية لمهارات الرقمية من أجل: »هده 


95 التعليم الابتدائي 
والتانوي والعالى 


© الأعداف. 


* الأولويات. 

# ارقي والباجز لامج . 

© القتوات والبرامج الخديدة والقائمة لتوفير 
الخدسمات. 


* احتياجات مقدمي التدربب» والحلول 
شرة بتهاق الخدمات. ات 
لليشرة بتوقير التماس تعليقات الجمهور 
25 يم التماس التعليقات يشأن مسودة 
الاستراتيجية من جاتب الطيقة أو التحالق» 
ثم تشر الاستراتيجية التماسا لتعليقات 
الجمهور قبل وضعها ف صيعتها النهائية 


تحسيل الاسترائيجية ونثاه ‏ [(6س + 


الإطلاق 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصاللات 
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استراتيجية تدمية المهارات الرقمية, الجزء 2: التنفيز 


ل أستراتيجية تنمية المهارات الرقمية: الجزء 2: الاستعداد 


التنفيذ 


إجراء عمليات التوعية 
والترويج 


ادا 


كك 
0 
3 ع 


الاستعراض 
والتحديث دوريا 


5 
1 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصاللات 


7 التماس التعليقات على مشروع الاستراتيجية من اليئة أو التحالف ثم نشر استراتيجية للتعليق من جانب 
الجمهور قبل وضعها في شكلها النهائي. 
8 إطلاق الاستراتيجية. 


9 ممارسة التوعية والتواصل والترويج للاستراتيجية وما تنطوي عليه من فرص التدريب. 


10 


11 


12 


13 
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عقد منتديات إقليمية أو وطنية أو محلية دورياً لتعزيز مجتمعات الممارسة بين مقدمي التدريب القائمين لتحسين 

توفير المهارات ومنح الحوائز لتحفيز تنفيذ أهداف استراتيجية المهارات الرقمية. 

ع ا الممارساك الجيدة والموارد التى تحددت قي المنتتديات لتقاسمها مع أصخاب المصلحة قُُ المهارات 
الرقمية. 

إطلاق حملة إقليمية أو وطنية أو محلية للمهارات الرقمية أو الانضمام إلى حملات قائمة» بما في ذلك الحملات 

العالمية» لتحفيز أصحاب المصلحة على توفير التدريب على المهارات الرقمية تماشياً مع مختلف مكونات 

استراتيجية المهارات الرقمية المتفق عليها. 

جمع البيانات لدعم القعياس المر جعي والرصد. 

المراقبة» من خلال الإبلاغ عن النواتج والمخرحاتء إلى جانب مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بكل منها. 

استعراض و تحديث الاستراتيجية دورياً» والتأكد من أنما تعكس توقعات فرص العمل والتطورات التكنولوحية 


في المستقبل. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الفصل 2: فهم المهارات الرقمية 
----بِ -)بب ات 007771070000 


حة عامة 
من المهمء منذ البداية» أن يكون لدينا فهم مشترك لما تعنيه المهارات الرقمية. 


يتطلب التوسع العالمي في الاقتصاد الرقمي والمجتمع الرقمي أن نكون مزودين بطائفة من المهارات الرقمية التي 
تمكننا من النجاح في العمل والحياة. 


ففي عالم العمل» لا تقتصر المهارات الرقمية على تأهيلنا لفرص العمل في القطاعات التقليدية فحسبء وإنما تفتح 
لنا أيضاً الأبواب للمشاركة في القطاعات الناشئة بل ولبدء مشاريع أعمال خاصة بنا. ويمكن للأشخاص ذوي 
المهارات الرقمية الأكثر تقدماً الاستفادة من طائفة أوسع من الفرص التي تمخضت عنها التطورات المستمرة في 
التقنيات الرقمية والمنصات والأجهزة. وتتسم المهارات الرقمية بأهمية نخاصة عند النظر في الطبيعة المتغيرة لبيئة العمل» 
بما في ذلك النمو الحاد في استخدام العاملين المستقلين والمشاركين في اقتصاد العقود المؤقنة» فضلاً عن التغييرات 
الميكلية الأوسع التي تؤثر بشكل كبير على فرص العمل في المستقبل.' 


ويمكن لذوي المهارات الرقمية المناسبة النفاذ الآمن إلى الأخبار والمعلومات والتواصل مع الأصدقاء وأفراد الأسرة 
والوصول إلى الخدمات الحامة المتعلقة بالصحة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية والتمويل الرقمي والتكنولوجيا 
الزراعية والنقل الذكيء والاستمتاع حلاف ذلك بالعديد من مزايا المشاركة في مجتمع المعرفة العالمي. 


وتختلف أنواع المهارات الرقمية المطلوبة للنجاح اليوم اختلافاً هائلاً عن المهارات التي كانت مطلوبة حتى قبل محرد 
خمس سنوات. فقد كنا قادرين على تحديد مجموعة منفصلة من المهارات الرقمية وواثقين من أن برامج التدريب 
سوف تزود المواطنين بمذه المهارات . وكانت تلك البرامج تشمل عادة موضوعات مثل العمليات الأساسية للمعدات 
والبربجيات والبريد الإلكتروني والبحث. أما اليوم فإننا نحتاج باستمرار إلى استعراض وتحديث تلك المهارات الرقمية 
موضوع التدريس نتيجة للتقنيات والابتكارات الجديدة - من قبيل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة وسلسلة 
كتل البيانات والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء والتعلم الآلي والتطبيقات المتنقلة. وإزاء هذه الخلفية السريعة التغير 
أصبح من المهم للبلدان التي لديها برامج تدريب قائمة على المهارات الرقمية أن تقوم بتحديث استراتيجياتما وللبلدان 
التي لم تطلق بعد برناحاً وطنياً للمهارات الرقمية أن تقوم بذلك. 


مستويات المهارات الرقمية: الأساسية والمتوسطة والمتقدمة 


يلخص هذا الفصل أنماط المهارات الرقمية بحسب المستوى: الأساسية والمتوسطة والمتقدمة. ويشير العديد من 
الاستراتيجيات إلى هذه المستويات. وعلى صعيد الواقع» تمتد المهارات الرقمية عبر طيف مستمرء ولذا فإن الغرض 
من الأوصاف التالية هو توفير تعاريف عامة يمكن أن تساعد في توجيه المناقشات حول السياسات الوطنية. 


أأكنانصا طبمع عط عم؟ بإوعغم5 عععمعاءهلالا لطة ذااكاذد رامع مصلاهاممع :ذطهل غه عضبغبط عط[1 رصبممع عتمصمممعع لاءه ثلا 


/055-2016[-01-ع نان /01. انا مآع نلا. كأ أممع2// :مغط .2016 لإلقنام3ل ,رمم ناميعه 
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تل المهارات الرقمية عبر طيف مستمر» من الأساية لإلل المتقدمة وتشمل "توليفة من الأخلو كيات 
والدراية والمعرفة وعادات العمل والخصائص الشخصية والميول ومواقف الفهم الحرحة." 


|غأ018 :0ه360عبالع مه مم6 عمكؤاءملالا .(2017) غأمعمصصممماعناء0 عاطومأدؤدبند 6ه؟ ممأوكتصصك عموط8030 


4م .نهنا صق ععآزا عم؟ ذااكاد. 


المهارات الأساسية 

تمكننا المهارات الرقمية الأساسية من العمل عند المستوى الأدنى في إطار المجتمع. وهي مهارات أساسية لأداء مهام 
أساسية؛ فهناك إجماع متزايد على أن الأداء الرقمي الأساسي يقابل معرفة أساسية تحتل مكانما إلى جانب المعرفة 
الكتابية والحسابية التقليدية (انظر مهارات القرن الحادي والعشرين أدناه). وتشمل المهارات الأساسية المعدات (من 
قبيل استخدام لوحة المفاتيح وتشغيل تقنية لمس الشاشة) والبرجيات (من قبيل معالحة الكلمات وإدارة الملفات في 
الحواسيب وإعدادات الخصوصية في المواتف المتنقلة) والعمليات الأساسية عبر الإنترنت (من قبيل استعمال البريد 
الإلكتروني أو البحث أو استيفاء استمارة عبر الإنترنت). والمهارات الأساسية تثري حياتنا وتمكننا من التفاعل مع 
الآخرين ومن الوصول إلى الخدمات الحكومية والتجارية والمالية. 


المهارات المتوسطة 

تمكننا المهارات المتوسطة من استخدام التقنيات الرقمية بأساليب أكثر فائدة وحدوىء بما في ذلك القدرة على تقييم 
ناقد للتكنولوجيا أو استحداث المحتوى.2 وهي مهارات جاهزة لفرص العمل فعلياً لأنما تشمل المهارات اللازمة 
لأداء مهام مرتبطة بالعمل» من قبيل النشر المكتبي والتصميم البياتي الرقمي والتسويق الرقمي. وهذه المهارات في 
معظمها عمومية؛ بمعنى أن إتقانما يعد الأفراد لطائفة واسعة من المهام الرقمية اللازمة للمشاركة كمواطنين ملتزمين 
وعمال منتجين. بيد أن هذه المهارات ليست منيعة من التغيير. بل إن إحدى خصائص المهارات المتوسطة على وجه 
الخصوص هي أنما تتوسع لكي تستوعب ما يطرأ من تغيرات في التكنولوجيا. مثال ذلكء» تحتل مهارات معاملة 
البيانات مكانة أبرز نظراً لأن ثورة البيانات تكتسب المزيد من الزحم؛ ما يولد الطلب على المهارات اللازمة لإنتاج 
كميات ضخمة من البيانات و تحليلها وتفسيرها وتصورها. 


المهارات المتقدمة 

المهارات المتقدمة هى المهارات التى يحتاجها المتخصصون في مهن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل البربحة 
الحاسوبية وإدارة الفبكاك وعان الفبعيد العالمي» سوف تشهد السنوات المقبلة عشرات الملايين من فرص العمل 
التي تتطلب مهارات رقمية متقدمة. وتشمل هذه المجالات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والتشفير والأمن 
السيبراني وإنترنت الأشياء وتطوير التطبيقات المتنقلة» حيث من المتوقع في بعض الاقتصادات حدوث فجوة في 
المواهب بالنسبة للعاملين ذوي المهارات الرقمية المتقدمة وغيرهم» حيث تتنامى بسرعة أدوار المتخصصين في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.” ويتحدث العديد من أرباب العمل عن صعوبة العثور على موظفين لديهم 
المهارات المطلوبة. والوظائف التى تتطلب مهارات رقمية متقدمة تقترن عموماً بأحور أعلى بكثير من أحور الوظائف 
التي تتطلب مهارات رقمية أساسية أو لا مهارات على الإطلاق. ويتم عادةٌ اكتساب المهارات المتقدمة من خلال 


2 7 38م ,لا أ5دأمططه© ل0مقط30ه826 . 
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التعليم الرسمي المتقدم» ومع ذلك فإن مجموعة الأدوات هذه تصف قنوات أخحرى للتعلم» مثل معسكرات التشفير» 
وهى خخيارات معقولة بالنسبة للعديد من البلدان. 


وهناك مجموعة أحرى من المهارات في الفئة المتقدمة هى مجموعة ريادة الأعمال الرقمية» الى ف لنك بجاوو روادة 
الأعمال التقليدية والتكنولوجيات الرقمية الجديدة. "وتتميز مؤسسات الأعمال الرقمية بكثافة عالية في استخدام 
التقنيات الرقمية الحديثة إلا سيما الوسائط الاجتماعية وتحليلات البيانات الضخحمة والحلول المتنقلة والسحابية) 
لتحسين العمليات التجارية وابتكار نماذج أعمال جديدة وتعزيز معلومات الأعمال والتعامل مع العملاء وأصحاب 
١‏ 2 


وتحتاج الاستراتيجيات الرامية إلى تشجيع رواد الأعمال الرقمية إلى معاللحة طائفة من مجموعات المهارات. وهي 
تشمل عناصر غير رقمية مثل الأعمال التجارية والتمويل والضرائب» وغالباً ما ترتبط بالابتكارات الرقمية ذات 
الصلة. وتشمل بجموعات المهارات هذه مهارات ريادة المشاريع - من قبيل المجازفة والقدرة على التكيف والتفكير 
الناقد - والمهارات الرقمية المتوسطة والمتقدمة مثل تحليل البيانات والحوسبة السحابية والوسائط الاجتماعية والتسويق 
الرقمي وتطوير مواقع الويب والتطبيقات. وقد أدى الانتقال إلى ريادة الأعمال الرقمية بالفعل إلى عدد متزايد من 
برامج درجة الماجستير الخاصة وما يتصل بما من دورات تدريسية في التكنولوجيا الرقمية من أجل مشاريع الأعمال.؟ 


غير أن مفهوم ريادة الأعمال الرقمية آخخذ في التطور» وهو موضوع قيد التحليل المستمر» في إطار فريق عمل للحنة 
النطاق العريض المعني بريادة الأعمال الرقمية مثلاء والذي من المتوقع أن ينشر نتائجه في عامي 2018 و5.2019 


وهكذاء وبدلاً من تضمين توصيات استراتيجية المهارات بشأن ريادة الأعمال الرقمية» تقترح مجموعة الأدوات هذه 
على القراء ضرورة الاستمرار في رصد التغيرات الحارية من أجل توجيه تطور استراتيجياتمم المقبلة في هذا المجال. 


كما ينبغي لنا أن ندرك أن تعلم المهارات الرقمية المتوسطة والمتقدمة قد فتح باب الفرص أمام مشاريع الأعمال 
الرقمية والعاملين المستقلين. ففي بنغلاديش» مثلاء تتعلم النساء في المناطق الريفية مهارات من قبيل التطبيقات المتنقلة 
وتصميم مواقع الويب» ويعملن على تقديم خدمات مستقلة على الصعيدين الي والخارجيء' بينما تعتزم وزارة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في باكستانء بالشراكة مع الجامعة الافتراضية في باكستان ومؤسسة ,هومعاع7 
ومن خلال صندوق التكنولوجيا الوطني 1600175 تدريب مليون شخص على المهارات الرقمية من أجل "العمل 
المستقل الإلكتروني".* 


وعلاوة على ذلك يمكن للنساء والشباب الذين يتعلمون تصميم مواقع الويب أو التسويق الرقمي مواصلة تطوير 
مهارات رقمية أكثر تقدماًء ودفع تكاليف تدريبهم من خلال العمل كمتعاقدين مستقلين. ويمكن لجميع أصحاب 
الأعمال الاستفادة من طائفة واسعة من الدورات عبر الإنترنت» والعديد منها مجاني» لمعرفة المزيد عن المهارات 
القانونية والتنظيمية والتجارية والرقمية ذات الصلة لتعزيز فرص مشاريع أعمالهم. ويمكن أن تنعكس هذه التطورات 
بالفعل في الاستراتيجيات الرقمية الوطنية. 


مأ مأطداناءدعامع امع او]أواما ع(زاأعناع ,متطكاناعمعىمعن امع اتغأعأم مه صبممع بإعذامط عأعع]3غ5 ,رحممأووامطمه© موعممعيع 
اعموط8 مناه ع اء83 - عمس اناطع . 

انظر مثلاً عأ3ء قمع مأطئنناعصع مع نمع أامغأوام ,وموم ععنا 
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طيف المهارات الرقمية 
د |1 ست 
ا 
معالجة الكلمات 
المهارات 
الأساسية إدارة إعلاداات الخصوصية 
المهارات المتوسطة الع 


الرقمية 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصاللات 


أطر المهارات الرقمية 


كما سلف ذكره؛ تتطور المهارات الرقمية عبر طيف متواصل» وهي تُستحدث باستمرار بما يتماشى مع التغيرات 
في التكنولوجيا. وتسهم أطر المهارات الرقمية بدور حاسم في فهم طائفة من المهارات فضلا عن هذه التغييرات» 
ما يسمح لواضعي السياسات ومزودي المهارات الرقمية بضمان استمرار حدوى برابجهم ومناهجهم التدريبية 
وحداثتها. وقد طور العديد من المنظمات والوكالات الدولية أطر مهارات رقمية. وفيما يلى أدناه يسلط الضوء 
على عمل المفوضية الأوروبية - إطار الكفاءة الرقمية للمواطنين (أو م«مععا0). ْ 


"[08ه01860] هي أداة لتحسين الكفاءة الرقمية لدى المواطنين» ومساعدة أصحاب الشأن على صوغ 
السياسات التي تدعم بناء الكفاءة الرقمية» و تخطيط مبادرات التعليم والتدريب لتحسين الكفاءة الرقمية 
ادق قال ممعية: منوم كيا ودر 215م0 3ه لفه ضر 5 ونان كفي نون اللجالات الأريي 
للكفاءة الرقمية ووصفهاء وبالتالي توفر مرجعاً مشتركاً على المستوى الأوروبي."' 


1 اهغأ018 عغط1 :2.0 ممرمععا0 .(2016) .6 بعلصضوءظ8 معل مولا ,.د 2عمزه6 ممعنع هن ,لا رعتصيط ,.8 موا صمنلا 
8ط معانلا .اع00/! ععمعععقع5 ادناأمعءمه2 عط[1 :1 عوقطط عغ3لملا .كمع062 506 )1م لناع مومع ععمعاعم مره 
1 .لاع 27948 لاع .ممامنا مودعم بع عط آه ع0156 مملاوءذاطبط/11517 
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إطار الكفاءة الرقمية للمواطنين (م0معع01): مجالات الكفاءة 
يحتوي إطار الكفاءة الرقمية م018600 على خمسة محالات كفاءة. ويحنتوي كل مجال على عدد من 
الكفاءات المحددة ومستويات الإتقان والمعرفة والمهارات والمواقف المرتبطة بكل كفاءة. 
1 معرفة المعلومات والبيانات 
1 التصفح والبحث وفرز البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي 
1 تقييم البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي 
1 إدارة البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي 
2 التواصل والعمل المشترك: التفاعل من خلال التقنيات الرقمية 
1سا كه 0 ادل التشيات الرفية 
22 الأضا رك ق اللواطاعة ين ععاول الاقيايك الارقية 
2 العمل المشترك من خلال التقنيات الرقمية 
اك امك 
2 إدارة الهوية الرقمية 
3 استحداث المحتوى الرقمي 
3 تطوير امحتوى الرقمي 
3 دمج المحتوى الرقمي وإعادة صوغه 
3 حقوق التأليف والتراخيص 
3 البريحة 
كك اللسالامة 
4 حماية الأحهرة 
4 حماية البيانات الشخصية والخصوصية 
4 حماية الصحة والرفاه 


4. 4 حماية البيئة 
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8 كل للشكالات 
5 حل المشكلات التقنية 
5 تحديد الاحتياحات والاستجابات التكنولوجية 
5 الإبداع في استخدام التقنيات الرقمية 
5 تحديد الفجوات في الكفاءة الرقمية 


المصدر: 2.0 مممه018©6: إطار الكفاءات الرقمية للمواطنين+ 


> 8 د ل ل ا كل ا ل ا رت ان 


المهارات» لتوضيح معنى المصطلحات المستخدمة في إطار -|6أ018/ممرمءق1ل /مع/ءء ز/ناء. ومه ىنع .عع//:دمغط .مممرمععام 


|01 لاع مق ]-عء معاع م ممع 


وهذه الأطر دينامية حقاً: فقد 35 تحديث الإطار ممامعوةأم في عام 06 )2 أي بعد ثلاث سنوات من صدوره. 
وأصبحت "معرفة المعلومات" في الإصدار 1.0 01860000 "معرفة المعلومات والبيانات" في الإصدار م00هم©018 


0 بينما استبدل "التواصل" بعبارة "التواصل والعمل المشترك". 


السلامة على الخط 


ثمة كفاءة أساسية في إطار م0186010 هي السلامة على الخط» ومن الضروري لأي استراتيجية للمهارات الرقمية 
أن تتضمن هذا العنصر. وهنالك عدد متزايد من البلدان التي تدمج هذه المهارات في مناهجها المدرسية.” وكما هو 
موضح أدناه» تؤخذ مهارات السلامة على الخط أيضاً في الأطر التي تجمع بين مهارات القرن الحادي والعشرين 
والمهارات الرقمية وكذلك ف التدريب على معرفة الخدمات المتنقلة. 


مهارات القرن الحادي والعشرين 


تحتل المهارات الرقمية مكانما ضمن إطار أوسعء كثيراً ما يشار إليه باسم "مهارات القرن الحادي والعشرين". ووفقاً 
لتقرير المنتدى الاقتصادي العالمى» تتكون مهارات القرن الحادي والعشرين من ثلاث "ركائز" وهى: المهارات 
الأسابية والكقازات» والصقات الشخصية كماو موضع 3 الرسو البياق آذداه. اشرق مهارات القرق ادي 
والعشرين أحياناً باسم "المهارات اللينة".” وكما هو موضح هناء فإن المهارات الرقمية (المشار إليها في الرسم بعبارة 
"معرفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"') تقع تحت الفئة الأساسية. وهذا يؤكد الأهمية الكبرى للصلة بين المهارات 
الرقمية والكفاءات الأحرى والصفات الشخصية - كل ذلك ضمن نظام شامل للتعلم مدى الحياة. 


* انظر مثلاً موقع "أقدر" برنامج المدرسة الآمنة رقمياء الإمارات العربية المتحدة 
1>منام 182:00 مه 1 ط0-14883797848 اأعع زه ىم 2 5 أهخع جا /اعع زهءط /ركاعع زهام /ع !3 4اء 50 / ذأ5ننا/ 4خعص خط . نأ . الاللالقا// : دمخغط 
10 المهارات اللينة هي أيضاً موضوع تحليل قائم بذاته مثل: واالا5 5017 مذ ىارملالا غ2ثلالا ,منامءة د5تعلصبط أمعصملاهاممع طغنملا 
-5!|| ناد 10305/2017/09/50من / ماع ممع -م تناع ه . 00 قعاع035". للالثاننا// :مغخط 2]معصبرمام دمع طانملا ره] خمعدممماعناء0 
01م .أمع مهام ممع طغياملا 
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مهارات القرن الحادي والعشرين 


مهارات القرن الحادي والعشرين 


5 << سم 7 


المعارف الاساسية 
كيف يطبق الطاية المهااث الأساسية على 
اخيام البيوعيه 


التعلم همدى الحياة 


المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي 


23 هي إحدى المنظمات التي صممت إطارها صراحة لاحتضان مهارات القرن الحادي والعشرين. وكما هو 
مبين أدناه» يرتبط كل محال من بحالات المهارات بواحد أو أكثر من مهارات القرن الحادي والعشرين.** ويحتوي 
كل محال من بجحالات المهارات على عدد من المناهج الدراسية العروضة حية كن المع عفاد أذ يغيدل علو 
تطوير الكفاءة في حل المشكلات والإبداع وأن يتعلم في الوقت ذاته كيفية التشفير. 


معارف الويب 


52206 0 2 


5 

7“ ا التواصل 
الكثاية لمشاركة -- الابتكار 5 

امراججعة 7 يه العمل المشترة 


ا 4 


المصدر: 0211(13/ا 


ويحدد القطاع الخاص أيضاً الجسر الحام الذي يربط ما بين المهارات اللينة والمهارات الرقمية - مثال ذلك منصة 
التدريب على الخط لدى شركة علا أمعع86 بشأن التعليم من أجل العمالة الموصوفة أدناه. 


11 يمومع ]ا-طعبي/كنا-مع/عمه. ذالأدمص. عمتمعدعا//:ومغط 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


83 هي منصة للتدريب على المهارات اللينة على الخط طورهًا شركة 315م5 عاناأمعععم 
وتنسقها مؤسسة التعليم من أحل العمالة في بلدان مثل الأرحنتين والبرازيل والأردن والمغرب والمملكة 
العربية السعودية وإسبانيا وتونس وجنوب إفريقيا والإمارات العربية المتحدة. ويقوم الشركاء بتطوير 
اليل التاليي من منصة التدريب الخاصة بحم» +00080©]607613)» التي تشمل ثمائط مهارات رقمية قائمة 
على تحليل شامل للمهارات اللينة الرقمية» وتحديد القدرات الحديدة التى يتعين تطويرها للعمل في بيئة 
الاستخدام المتقدم للأجهزة المتنقلة» وفهم مختلف خدمات التواصل على الخط والوسائط الاجتماعية؛ 
وإنشاء مجموعات ممث5غ3للا لأغراض العمل. 


المهارات الناشئة والمنتخصصة 


تمثل المهارات الناشئة والمتخصصة. في العديد من النواحيء الاتحاه الذي تسير فيه برامج المهارات الرقمية» ومن ثم 
فهي توفر فرصاً موجهة نحو المستقبل لتنظر فيها البلدان. وتؤكد البحوث التي أحريت في عام 2016 مدى الأهمية 
الحرحة لتدريس هذه المهارات على المستوى المدرسي: فتقديرات أعداد الخريجين من معسكرات التشفير» مهما 
كانت مشجعة, تنحدر إلى حد كبير دون ما هو مطلوب لسد النقص المتوقع في المهارات الرقمية. وهكذاء إذا 
أردنا أن نقطع شوطاً بعيداً على مستوى تطوير المهارات الرقمية المتوسطة والمتقدمة» فإنه يتعين دمج هذه المهارات 
في المناهج الدراسية حول العالم. والموضوعات المطلوبة هي: التفكير الحوسبي» ومعرفة البيانات» والمعرفة المتنقلة. 12 


التفكير الحوسبي والتشفير 

شهدت السنوات الأخيرة اهتماماً متزايداً بتدريس التفكير الحوسبي بمثابة معرفة أساسية؛ على قدم المساواة مع معرفة 
القراءة والكتابة. والتفكير الحوسبي هو "عملية حل مشكلات تتضمن عدداً من الخصائص والميول. [والتفكير 
التخصصاتء با في ذلك العلوم الإنسانية والرياضيات والعلوم."”7 وقد وصفت الحوسبة أيضاً بأنما "وسيلة لحل 
المشكلات وتصميم الأنظمة وفهم السلوك البشري الذي يعتمد على المفاهيم الأساسية لعلوم الحاسوب. ويقتضي 
الازدهار في عالم اليوم أن يكون التفكير الحوسبي جزءاً أساسياً من الطريقة التي يفكر بما الناس ويفهمون بما 
العالم."4ا 


ومن حيث امحتوى» ينطوي التفكير الحوسبى على "حل المشكلات ودراسة أنماط البيانات وتفكيك المشكللات 

باستخدام خوارزميات وإجراءات والقيام بعمليات المحاكاة والنمذجة الحاسوبية والتفكير المنطقي بشأن أشياء 
151 0 

مجرده. 


2 بينما أطلق بعض أصحاب المصلحة تسمية معارف على مهارات البيانات والخدمات المتنقلة» من المهم أن ندرك أن هذه التسميات تشمل 
أيضاً مهارات أكثر تقدماً لا ترتبط عادة بمفهوم المعارف. 

طن /رصمء .ماع ممع ط أنه . ع5 انامعع طأكاصاطغ امه 36 عنام ممع // : دمغخط 

بكاصتط 1 مممهع”/نالع . نام . 5 . الاللالها// : دمخغخط 

.ك5 ألعععء16220 لمع ا لامع ١.‏ اكاد لااناأمعء غ215 3 35 عطكاصاط أقطه36أنام مم 5ه ل0اع85 عط عماءماماع .2016 ١١ح‏ غأهء أممععم8 
5 .مم بلإممع30ع8 مع1ث33-1. ملاع 80601112016 /نداء أنا/عىه .عدأ . بإموعطنال/: دمغخط 
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المصدر: >اع560/ع ]نط5 
00م ة6-5ا-مأوءرط- ل مباممعاء دمع صل ءاصاط-ام عع مم /مناعع ادمع 3 مأ/ ]أ مام . كاء مداع ناطا؟ . الالقالنا// : دمعخط-5 8229307577 جا رمع اطع زع طباظ 1 لالامتىرو 
1-/لا0 71-19 


وعلى صعيد الواقع؛ يمكن أن يبدأ تدريس التفكير الحوسبي عندما يكون الأطفال في سن الدراسة الابتدائية» ويقوم 
العديد من البلدان بذلك كما يرد ذكره لاحقاً في مجموعة الأدوات. وهكذا يبدأ التفكير الحوسبي عند مستوى 
أساسي ولكنه يرتقي إلى موضوعات متقدمة. ويمكن تدريس التفكير الحوسبي من خلال تمارين لا تتطلب أي تقنية 
م يضاف بعد ذلك تدريجياً استخدام الحواسيب والأجهزة الأخرى. وكما هو الحال بشأن جميع المهارات المدرجة 
في مجموعة الأدوات هذه هنالك العديد من الموارد المتاحة على الخط التي يمكن استخخدامها لتدريس التفكير الحوسبي؛ 
من قبيل دورة التفكير الحوسبي للمعلمين التي أعدتما شركة عا6008. 15 


وبالإضافة إلى التفكير الحوسبي» بدأت المدارس إدحال التشفير في مناهجها الدراسية. ويمكن أن يبدأ ذلك في المدرسة 
الابتدائية» باستخدام برامج مثل 5607356 (المصممة لهذا الغرض) والعمل تدريجياً على إدخال المزيد من التدريب 
المتقدم على التشفير. وتركز بعض برامج التشفير المدرسية على النساء والفتيات» مثل مبادرة عاذاها/ااطكناه/ التي 
تنهض با اليونسكو. وبالإضافة إلى ذلك هناك عدد من الحمللات ونوادي التشفير بعد المدرسة التي يتعرف فيها 
الطلبة على التشفير» ومنها "ساعة التشفير". ويمكن الاستفادة من قنوات التدريب غير الرممية هذه لتدريب المعلمين 
على كيفية تدريس التشفير. وثمة المزيد عن دور قنوات التعليم الرسمية وغير الرمية في الفصل 5 أدناه. 


5 عزمن/صمء . عاوممعط] أبن عدسامععمءامتطغاهمه 8ق كرام مرمع//: ومغط 
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عرفت ساعة التشفير بأنما "أكبر حدث تعليمي في التاريخ". وتشجع الحملة العالمية المعلمين في شتى أنحاء 
العالم على تقدم ساعة واحدة من تعليم التشفير باستخدام برامج التعلم الذاتي عبر الإنترنت أثناء الأسبوع 
الوطني لتعليم العلوم الحاسوبية في الولايات المتحدة. وتقدم برامج التعلم الذاي في 45 لغة» وقد نفذ إليها 
أكثر من 100 مليون طالب في أكثر من 180 بلداً. وعلى غرار النهج المتبع في معظم الحملات» فإن المدف 
من الحدث هو التعريف بالتشفير وليس الكفاءة في ممارسته: "الحدف من "ساعة التشفير" ليس تعليم أي 
شخص أن يصبح عالماً حاسوباً خبيراً في ساعة واحدة. ولكن ساعة واحدة فقط كافية ليدرك المرء أن 
علوم الحاسوب ممتعة ومبدعة وأنما في متناول جميع الطلاب؛ في جميع الأعمار» بغض النظر عن الخلفية."' 


/رممء . عل0مع15ه نام ط// : دمغخط 


1 . 0و-16825غامز 0 
30 | ) 16 (740زغ مم0 م 0دهة. ر 
طعرمج دوخ 51001827 01 : (و) [ا لسريو 
12 يعمو اكه 


: 7 11م ش 
111115 + موزوونه . قؤكالفك 


المصدر: 3م0-ع0-735357409756ع ع1 5-]ع ]نام ممع -م 0363-0 -/[30 لط د 0151 /مغه طام-عع 3م أ/ مام . كاء مداع ناد . الالنالوا// :دمغغط عاع هدع نط5 
1-/نا | 204 »ا 1758 »ام 60-١121‏ 
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كك 0 


5 
7د 0 


المصدر: /لاونااء -ع300-22659792475-كطام 8-813 ص أل ام طم 3 مزه اددع م تكنا6-ع 5هاء / مه طم -عع 3 مأ مام . كاء مداع انا ماد . للالقالما// :دمغغط عاع هدع باطد 
25-6103691[210820[2-1 


مبااكررة للع سكو عا أنه الاااغنهلا هي درن اكيت الاتموك االعاالكة الأراليية إل افعرياك اللنياات "ناالرر كا 
في علوم الحاسوب (تعلم كيفية التشفير) وحل المشكلات (التشفير من أحل التعلم)" مع التركيز بصفة 
خاصة على النساء. وهي تحدف إلى "تزويد الشباب بالمهارات عالية المستوى والثقة لتطوير وترويج وبيع 
التطبيقات المتنقلة ا محلية ذات الصلة التى تحل القضايا امحلية للتنمية المستدامة وتوفر فرص العمل. "1 


حاسوب الشباب المتنقل, اليونسكو 


1 


ع أأطه ماطاءانه/ا/ع 0 . مع دع طن . مع ///: دمغغخط 


معرفة البيانات 
يزداد الطلب على الأشخاص القادرين على استقاء المعلومات المفيدة من البيانات في كل قطاع, وهو اتحاه يدفعه 
الانفجار العالمي في البيانات الضخخحمة وانتشار الأدوات المتطورة لإدارة البيانات وتحليلها وتصورها. ويقول بعض 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


المراقبين إن الإقبال على مهنة خبراء البيانات سوف يفوق» في غضون 10 سنواتء الإقبال على مهنة خبراء 
الحاسوب.” وعلى هذا النحو» سوف ينتشر ذوو المهارات في البيانات في كل صناعة - من مشاريع الأعمال الصغيرة 
والمتوسطة إلى الشركات الكبرى - تماماً كما هي الحاجة الآن إلى ذوي المهارات الحاسوبية في جميع قطاعات العمل. 
وبينما يحتل علماء البيانات الذين يتمتعون بخبرات رياضية وإحصائية متقدمة المرتبة الأعلى» فإن العديد من المؤسسات 
تتطلب من العاملين لديها معارف ومهارات محددة قائمة على البيانات: 


تفسير تصورات البيانات» مثل الأشكال والرسوم البيانية 
التفكير الناقد بشأن المعلومات المستمدة من تحليل البيانات 


فهم الأدوات والأساليب التحليلية للبيانات» ومتى وأين تستخدم 
إدراك أحوال تحريف البيانات أو استخدامها بشكل مضلل 


توصيل المعلومات عن البيانات إلى من يفتقر إلى معرفة البيانات» وهي قدرة يشار إليها أحياناً باسم رواية 
قصة البيانات15 


ويحتاج المواطنون بشكل متزايد إلى هذه المهارات. وتعمد الحكومات» من خلال شراكة الحكومة المفتوحة” وغيرها 
من المبادرات» إلى توفير المزيد من البيانات العامة وتشجع الناس على تحليل واستبانة الأفكار لتحسين الخدمات 
العامة والمساءلة. 


المعرفة المتنقلة 

هنالك نحو خمسة مليارات نسمة لديهم هواتف متنقلة» ونصفهم تقريباً (47 في المائة) "يستخدمون أجهزتمم لإجراء 
مكالمة صوتية أو إرسال رسالة نصية."”2 وإذ تتزايد أعداد الأشخاص الذين ينتقلون من الحواتف العادية إلى المواتف 
الذكية» وإذ يدخل المليار التالي على الخطء فإن الكثيرون سوف يتخطون مرحلة استخدام الحاسوب الشخصي 
والهواتف العادية تمامء وينتقلون مباشرة إلى الحواسيب المتطورة المحمولة باليدء وهي الحواتف الذكية. وهناك حاجة 
ماسة لسد الفجوة بين استخدام الهواتف للوظائف الأساسية واستخدام المواتف الذكية المتطورة. وقد برزت المعرفة 
المتنقلة لتلبية هذه الحاحة من خلال تحديد المهارات الرقمية اللازمة لمستخدمى الحواتف الذكية من أحل تحسين تحربة 
الإنترنت المتنقلة. 


3 أإناعناك ,لمألا ,لإعوعع]نا 033 طغأأللا لعناجط عنباغبط عط مغ 5030 رععانلامع عاونا 
لاع قنع | 033 /رصه ا أطقع ل /رصام . أعع: وخطعع . 5 أو طنلا// : مخخط 

/8 01 . مأطدطع م 3م لامع داع م0 . الاللالنا// : مخغط 

7 لاإاوباءطع2 .65/18 .غاعلما أمعممعودعمع عأاأطهل/ا ادطه|6 :2017 اءا/اه 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الرسم 1.2: اشتراكات النطاق العريض المتنقل النشطة عامياً. المجموع ولكل 100 نسمة؛ 2017-2007* 
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ملاحظة: * تقديرات الاتحاد الدولي للاتصالات. 
المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات» قياس مجتمع المعلومات 2017 


تندفع جهود المعرفة المتنقلة بفضل قوتين. أولاً» يستخدم الناس في كل مكان هواتفهم الذكية للتعلم وممارسة الأعمال 
والاستفادة من الخدمات المالية والحكومية والمشاركة في الأنشطة الإنتاجية الأخرى. وفي واقع الأمرء توفر تنقلية 
الماتف الذكى وسهولة استخدامه بواسطة التطبيقات فرصاً لا حصر لها. ثانياً» هنالك ميل لدى مستعملى الهواتف 
الذكية إلى استهلاك معلومات أكثر ثما يتتجون وإلى المشاركة في أنشطة اجتماعية أكثر من المشاركة في الأنشطة 
"الحادة" مقارنة بمستعملي الحاسوب الشخصي. وعلاوة على ذلكء لا يزال العديد من الوظائف المرتبطة بالتعليم 
والعمل تتطلب استخدام الحاسوب - إذ من الأسهل بكثير استخدام الحاسوب الشخصي لكتابة التقارير وتطوير 
التطبيقات مثلا. 


وما زال وضع منهاج للمعرفة المتنقلة في أول عهده. وهنالك ثلاثة أمثلة: 
منهاج مرصد المهارات الرقمية لدى شركة 20/021113 
مجموعة أدوات التدريب على مهارات الإنترنت المتنقلة لدى الرابطة ظاا65©؛** 


منهاج معرفة المعلومات المتنقلة لدى فريق التكنولوجيا والتغير الاحتماعي (1850118) في جامعة واشنطن,.** 


21 /لامغ قناع 5وط0- 15 أناد-|2]أع1أل/ه1. مباطاع . مه038 دده 3|!أ2ممص// :دمغط 


2 مام نهم وا اكع مععغم ءا تطمم/ عع ه5-لعاعع ممع رع مهمع ممم لامع ممه اع بع ممع | تط هم مام . 2 م5ع . ازالناننا// : دمخاطا 


0011 


23 /رمصنااباء ا ناء- للع ومع] ادص 36 معم ماع اأط مص /نالع . نحانا . قطءعكة// :مغخط 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


هل يعلم مستعملو »اوواع536 أنهم يستعملون الإنترنت؟ 

تشير البحوث التى أحرتها 5أ5ة5ل188ا في ثمانية بلدان في جنوب آسيا وجنوب شرقها إلى أن العديد من 
الناس ينظرون 1 53660001 والإنترنت بمثابة منصتين مختلفتين.' ما هي تبعات ذلك لكي يتمكن الناس 
من تحقيق أوسع قدر من فوائد الإنترنت؟ إن المعرفة المتنقلة تعرّف الأشخاص بأدوات ومنصات متعددة 
تمكنهم من استخدام الإنترنت بشكل أفضلء بما في ذلك طائفة من مواقع الويب والتطبيقات والأدوات. 


مستعملو الإنترتت ومستعملو اوهتاعع3ع لكل 100 نسمة 


مستعملو عاووتاع36 18 مستعملو الإنترنت 88 
أ5 
د قء 8 0 .2 ه 
باياز بل لفلبين لل وئيسميا هاممار 
المصدر: 203012 
1 /351-3513ع-طناهك- ادئاع ذناحاع طعع غم أ-صقطع-ئرع دناه ه0عع9]-ع هم /2014/08/اع0 . وأكدع لذ ذا//: مخخط 
2 


اع مععغمادعطأ-عمتدبادعء لاع طغ-دعل١-م‏ مدع /اقط-ورع دنا ءاه هطع 01-73-ك صو[ [| | أم/333313/لمء. 2و0//:دمغخط 


وقد وضع كل منهاج لسياق محدد (كينيا والحند وميائمار على التوالي)» ومع ذلك فإن العمل الحالي يستكشف 
إمكانية نقل المهارات إلى سياقات أخرى. ويتضمن منهاج 651/48» على سبيل المثال» دليلا يُستخدم لتوطين التدريب 
في بلدان مثل رواندا.*” وقد تم تكييف مناهج 50 من أحل كينياء بإدراج بعض المواد الي استحدثتها 01/021113 
و651/6. وهذه الموارد متاحة للاستخدام على نطاق أوسع, مع الاعتراف بالحاحة إلى المزيد من العمل لتحسينها 
لاستخدامات وسياقات مختلفة. وتتوفر موارد 1850118 على أساس مفتوح المصدر لتشجيع هذا التكيف وهذه 
التحسينات. 


ومن ميزات مجموعة أدوات 650/8 أنما تحتوي على دورات مطولة ومتعمقة يتطلب إكمال كل منها 45 إلى 60 
دقيقة» فضلاً عن نمائط من "لقم صغيرة" يمكن إكمالها في غضون دقيقتين إلى ثلاث دقائق. ويمكن تدريس النمائط 
الصغيرة من قبل موظفي المبيعات لدى مشغلي الشبكات المتنقلة» ما يؤدي إلى توسيع دائرة مدربي المهارات الرقمية. 


28 امهغ-عمتصلدء-ذااكائ اع مععغماععانطم م /اعأعه5-لعنعع ممع /ع مامروعع ممم /أمع مام ماع باع مع | نط ممم / مام . دمادع . لثاللالنا// :دمغغخط 


3ن اة/اع-01|أم-3ل مق نحاا-مع 6 -أل| 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الموضوعات التي تشملها مناهج المعرفة المتنقلة الغلائة”” 
جو سر اججسجو سر سكم 


1: النظام البيئي للهاتف الذكي 1: مقدمة إلى الإنترنت 1: الإنترنت المتنقلة 
تعلم أساسيات عمل الهواتف الذكية 2 تفسيرات بسيطة للإجابة عن بعض أساسيات الحاتف الذكي والإنترنت» 
والإنترنت معاً لتوصيل التطبيقات الأسئلة الأكثر شيوعاً بشأن الإنترنت.2 والتوصيل بالإنترنت, وتنزيل التطبيقات. 
لت والرسائل من الحاتف الذكي 2: ممكوئغدطنالا 2: مبادئ التطبيقات والأمان 
اله 
00 ْ يستخدم ممحد:دطثلا عثابة "نقطة كيفية إعداد الحسابات واستحداث 
2 كل شيء عن المسابات دخول" للبناء على ما يعرفه الناس, مع كلمات سر منينة وتجنب محاولات 
تعلم كيفية إعداد حسابات جديدة تقديم فوائد التواصل عبر الإنترنت الخداع عبر الإنترنت. 
واستحداث كلمات سر لعكون آمنة والمهارات اللازمة لذلك. 3: البح والتقييم واستخدام امحتوى 


ومأمونة من الأشخاص الذين يريدون 3: عطبآنملا ل ت الحك 
انتحال شخصيتك أو سرقة بياناتك. كيفية | 0 


يبني على الاحترام الإيجابي لدى الناس في والتعرف على أنواع مختلفة من محتوى 


3: الاستكشاف والبحث والتنزيل الهند إزاء القنوات المرئية السمعية مع الويبء وتحديد المصادر الجديرة بالثقة. 
تعلم ما هو مكن عبر الإنترنت من خلال تقديم المهارات اللازمة لاستخدام 0 بر ترقت مح القرون 
استكشاف الويب والتطبيقات المتنقلة الإنترنت المتنقلة. 0 ل 
دالت داب الإنترنت» مذ في بيئنات 
والبحث والتنزيل والاستخدام. 4: طءمدع5 عاوهه6© ا 1 نت 
4: حل المشاكل باستعمال الحاتة ِ 0 
00 0 00 وى 5: تسخير الهواتف المتنقلة والإنترنت 
استخدم المحاتف لتكون أكثر إبداعاً ولحل الملائم لهم على الإنترنت. المتنقلة لصالح 1.١‏ 
المشكلات وزيادة الإنتاجية. : 3 لكلف 
لور م 5: السلامة والتكلفة كيف تساعد الإنترنت المتنقلة عبر 
اعتبارات الأمان وتكلفة استخدام الهاتف المحمول في حل المشكلات 
الإنترنت واردة في كل من وحدات اليومية» وكيف تستخدم التطبيقات 
ممكذدغ دللا وعطباآناملا وعاعهه6. الآمنة ذات الصلة محلياً. 
6: استخدام موارد المكتبة على الحواتف 
ا 
موارد المكتبة وكيفية استخدامها في 
الحاتف الذكي. 


* مرصد المهارات الرقمية» 12 متاح في الموقع: !مغ 3نامع 5ط 1١-0‏ 1ن اك-|3]أ18ل/10. طباطتأع . مه36 ع صنه1|3أدممص// :مغخط 


** مجموعة أدوات التدريب على مهارات الإنترنت المتنقلة» 651/8. متاحة في الموقع: 


غ51 مم /لاأع اع 0-50عناعع ممع /روع مطامط قاع 20م /أمع مام ماع اع ل ه؟ع | أط صم /رصام . 3 ماذع . ننالكالقا// : مخخط 


*** منهاج معارف المعلومات المتنقلة» فريق التكنولوجيا والتغير الاحتماعي» معهد المعلومات في جامعة واشنطن. متاح في الموقع: 
نا ابه م عناء-باء همع ]أ ا-صه 36 مصاع | أطهمم/كصمتء»ه ١‏ امع /نالع . /ثانا. 50://63563 في إطار ترخيص مفتوح. 


الأوصاف مقتبسة مباشرة من كل من مواقع الويب ذات الصلة. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الفصل 3: التزام أصحاب المصلحة: المدف هو بناء تمثيل واسع 
الس سس سس سس سسأ ررررربربررررورررررروورررررووووو و1117 


بالنظر إلى الدرجة التي تلمس بما المهارات الرقمية كل جانب من جوانب العمل والحياة» فإن هدف العديد من 
البلدان هو ضمان مشاركة مجموعة كبيرة وممثلة من أصحاب المصلحة في عملية وضع استراتيجية للمهارات الرقمية. 
ويحدد هذا الفصل بعض أكثر أصحاب المصلحة شيوعاً الذين ينبغي إشراكهم - ولكن يرجى ملاحظة أن هذه 
ليست قائمة شاملة. وعلى وحه الخصوصء وبما أن الفجوات الرقمية تميل إلى مفاقمة الفجوات الاجتماعية الأخرى» 
من الأهمية بمكان أن يكون للجماعات التي تستبعد في كثير من الأحيان من عمليات وضع السياسات صوت في 
هذا الشأن. ويحدد هذا الفصل أيضاً طائفة من النماذج التي يمكن بما إشراك أصحاب المصلحة» وأداة لتيسير تشكيل 
مجموعة من أصحاب المصلحة في بلد ماء وإرشاداً بشأن الحوكمة وأساليب العمل لحذه المجموعات. 

ومن نافلة القول إن ليس هنالك نمج وحيد لإشراك أصحاب المصلحة وأنه ينبغي وضع استراتيجية المهارات الرقمية 
في سياق أوسع. 

"إن التحدي المتعلق بوضع السياسة متعدد الأوجه. أولاًء هناك طائفة واسعة من محالات السياسة التي ينبغي معالحتها 
بطريقة شاملة» مثل البنية التحتية والتعليم وتنمية المهارات وسوق العمل والمنافسة والعلوم والتكنولوجيا والابتكار 
والمسائل الضريبية» فضلا عن السياسات التجارية والصناعية. وهذا يتطلب تعاوناً فعّالا عبر القطاعات سواء داخحل 
الحكومة أم مع أصحاب المصلحة الآخرين. وعلى الحكومات أن تسعى إلى اغتنام الفرص التي يقدمها الاقتصاد 
الرقمي دعماً لأهداف التنمية المستدامة ذات الصلة. ويطرح تنسيق السياسات عبر القطاعية تحديات في أي بلدء 
ولا سيما البلدان ذات الموارد المحدودة للغاية "26 


التعاون بين القطاعات يستفيد من المساهمة عبر القطاعات الاقتصادية ومن طائفة من أصحاب المصلحة 
القياذة: هياك حاحة إل كيان لقيادة وتصنيق عملية إشراك أصيحات للصلة: وقد اتبعك البلداك تيجا عنافة هذا 
الغرض. وحدد البعض وزارة معينة» وأنشأت بلدان أخرى لحنة أو بنت تحالفاً وطنياً. ومهما كان النهج, من المهم 
أن يكون لدى الكيان سلطة عققد اجتماعات الجمع أصحاب المصلحة المعنيين. 


الوكالات الحكومية: بما أن المهارات الرقمية مطلوبة للمشاركة بفعالية في كل حانب من جوانب الحياة والعملء 
فمن المهم إشراك جميع الوزارات والإدارات المعنية في صوغ استراتيجية للمهارات الرقمية. ومن الشائع إشراك 
الجهات التالية: 

؟ الاقتصاد الرقمي/الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 

تنمية القوى العاملة؛ 

التعليم؛ 

»ء الثقافة/المكتبات العامة؛ 

ء الصحة؛ 

التنمية الريفية. 


26 7 6نومع5 لإمنمممعط ط0لأ3مطءمكما ,طم اعلانا 


2- أده هع أاطنام2عام 5خ .عع زاكع /الامه 3ع أاطبط/دع38م /مع/ع:ه. 30غعصنا//: مخط 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


إشراك أصحاب المصلحة: الدف هو بناء تمثيل واسع 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالاات 

المؤوسسات التعليمية: تنهض المؤسسات التعليمية بدور حاسم لأتما توفر مسارات تعلم لنسبة كبيرة من سكان 
اليلك. ويتخذ معظم البلدان حطوات لإدماج التدريب على المهارات الرقمية في مؤسساهها التعليمية. ويستتبع ذلك 
تمثيل من جميع مستويات التعليم» بما في ذلك المدارس الابتدائية والثانوية والمؤوسسات التقنية والمهنية والكليات 


القطاع الخاص: من المهم جداً إشراك القطاع الخاص» ليس لمجرد أن تلبي خطط المهارات الرقمية احتياحات القوى 
العاملة وخطط نشر التكنولوجيا لدى الشركات وإِنما لإشراكها في التخطيط أيضاً. مثال ذلك» يمكن للقطاع الخاص 
توفير التدريب على المهارات؛ بما في ذلك منصات الشركات عبر الإنترنت» أو حوافز لموظفيها لمواصلة تطوير 
مهاراتمم الرقمية - وهو دور هام لإعادة تكوين مهارات القوى العاملة القائمة عند حدوث اضطرابات بسبب الأتمتة 
وغيرها من تقنيات استبدال وظائف العمل. كما يمكن للقطاع الخاص الدولي أن يسهم بدور في هذا الشأن لأن 
شركات التكنولوجيا الأحنبية غالباً ما تكون حريصة على المساهمة في بناء قاعدة المهارات الرقمية في أي بلد. وقد 
أصبح مشْعْلو الاتصالات المتنقلة يشاركون بشكل متزايد في جهود المعرفة الرقمية والمتنقلة لأنمم يدركون أن من 
المنطق التجاري توفير الدعم لمزيد من الناس في اكتساب المهارات الرقمية. 


المجتمع المدني: مشاركة المجتمع المدني لا تقل أهمية عن غيرها. إذ يمكن لمنظمات المجتمع المدني» التي تمثل مصالح 
الأقليات العرقية وذوي الإعاقة والشباب والنساء وغيرهم من الفئات المستهدفة أو المهمشة» أن تحرص على أن يلبي 
تخطيط المهارات الرقمية احتياحات هذه الفئات. كما أن المكتبات العامة والمجتمعية والمنظمات غير الحكومية 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


والمراكز المجتمعية التي تقدم برامج تعليمية هي جهات فاعلة هامة بسبب الدور الذي تؤديه في توفير فرص التعلم 
مدى الحياة في العديد من البلدان. 

مقدمو التدريب على المهارات الرقمية غير الرسميين: مقدمو حدمات التدريب غير الرسميين» من قبيل معسكرات 
مهارات رقمية وطنية أو إقليمية أو دولية» وكذلك نوادي ومراكز ممارسة التكنولوجيا - كل هذه الجهات يمكنها 
أن توفر المشورة والإرشاد المستنير بشأن وضع برنامج للتدريب على المهارات الرقمية» ومن المرحح أن تسهم بدور 
رئيسي في التنفيذ. لمزيد من المعلومات عن مراكز الممارسة ومقدمي الخدمات غير الرميين الآخرين للتدريب على 
المهارات الرقمية» انظر الفصل 5. 


نماذج لمشاركة أصحاب المصلحة 
هنالك تهج 2 لمشاركة أصحاب المصلحة؛ بما ف ذلك مجالس الصناعة ومجالس الخبراء والتحالفات وأفرقة المهام» 
وطرائق غير رمعية أخحرى مثل تنظيم المتدياتك الوطنية أو الإقليمية بشأن المهارات الرقمية. 


التحالفات والمجالس 

التحالفات والمجالس آليات فعالة لتنظيم وتدعيم أصحاب المصلحة في جهود تنمية المهارات الرقمية؛ بدءاً من وضع 
الاستراتيجية وعبر مراحل التنفيذ والمراحعة والتحديث. ويمكن أن تكون هذه الميئات مسؤولة عن بحالات من قبيل: 
5 استعراض التقدم اللحرز والاحتياجات إن سياسات وبرامج محددة؟؛ 


ء2 رصد التطورات التكنولوجية الجديدة؛ 
ةء إدراك احتياجات القوى العاملة والتنبوٌ بما؛ 


؟ة تقييم فرص تعلم المهارات الرقمية الجديدة؛ 
ك2 تحديد الشركاء الجدد؛ 
الانضمام إلى حملات إقليمية أو عالمية جديدة؛ 


وضع مبادرات جديدة. 

والتحالفات وسيلة شائعة لتوحيد جهود المنظمات عبر القطاعات والصناعات لتحقيق هدف مشترك. وهذه 
التحالفات التعاونية مفيدة أيضاً عندما يكون الدعم واسع النطاق عريض القاعدة أمراً واحباً للتصدي للوضع 
الراهن. ويمكن تشكيل التحالفات على أي مستوىء من المستويات المحلية إلى المستويات الدولية» لأن التدسيق في 
أي من هذه المستويات يمكن أن يدعم التقدم في أي من المستويات الأخرى. إذ يمكن أن ينتشر الزعحم ا محلي إلى 
مناطق محلية أخرى وإلى المستوى الوطبي» بينما يمكن للزحم الدولي أن يدعم المبادرات على المستويين الوطني ودون 
وقد يرغب بعض البلدان في البدء بالانضمام إلى تحالف إقليمي أو دولي» ذلك لأن هذا النهج يتيح الفرصة لأن 
يصبح جزءاً من جهد قائم بالفعل. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


بالإضافة إلى التحالف على مستوى الاتحاد الأوروبي» أنشأت غالبية الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي 
تحالفات وطنية أو إقليمية بشأن تنمية المهارات الرقمية تروج لمزيد من التدريب بقيادة أرباب العمل 
واستصدار الشهادات وتحسين المناهج الدراسية وزيادة الوعي بأهمية المهارات الرقمية.' 


ا كطه مع -اوعه|-اقصه 36 م/مع /أع 1د مدع اعم ذد-اقغأع 1ل /ناء. 3م0 نع .عع// : ومخط 


وثمة نمج آخحر هو تحفيز المبادرة والإرادة السياسية على مستوى البلدية أو أي وحدة إدارية محلية أخعرى حيث 
الظروف مؤاتية جداً الجمع أصحاب المصلحة المعنيين. 


دعت مبادرة تحالف المهارات الرقمية وفرص العمل*» كجزء من برنامج المهارات الجديدة لأوروبا 
لدى المفوضية الأوروبية» مختلف المنظمات في الاتحاد الأوروبي إلى أن تصبح أعضاء في التحالف طالما أن 
هذه المنظمات تنادي بالأهداف والمبادئ الواردة في ميثاق التحالف. وبحذه الصفة» "يشجع الأعضاء على 
التعهد باتخاذ إحراءات لتدريب المزيد من الخبراء الرقميين» وتعزيز المهارات لدى القوى العاملة والارتقاء 
بحاء وتزويد المواطنين بالمهارات الرقمية التي يحتاحونًا في حياتهم". ومبادرة تحالف المهارات الرقمية وفرص 
العمل ليست بمحرد رمز وإنما صممت أيضاً للعمل على نحو وثيق مع الدول الأعضاء؛ ومساعدتما في 
تحديد استراتيجياتما وأهدافها الرقمية الوطنية» وتوفير التوحيه والمساعدة التقنية» وتسليط الضوء على 
أفضل الممارسات (النماذج القابلة للتوسع) من خلال "جوائز المهارات الرقمية الأوروبية". ومن شأن 
التحالف أن يساعد في دفع عجلة التقدم في أربعة أهداف لملء الوظائف الرقمية الشاغرة في أوروبا: 


تدريب مليون شاب عاطل عن العمل؛ 

»ء الارتقاء بمهارات القوى العاملة وإعادة تدريبها؛ 

ء تحديث التعليم حتى يتسنى لجميع الطلاب والمعلمين استخدام الأدوات والمواد الرقمية ومواصلة 
تطوير مهاراتهم طوال حياتهم؛ 

'إعادة توجيه واستخدام التمويل المتاح لدعم المهارات الرقمية وإذكاء الوعي بأهمية المهارات الرقمية 
من أجل قابلية العمالة والقدرة التنافسية والمشاركة في المجتمع". 


مهت ذاهمء-دمه [-5|اناك-اق] زع 1ل /مع /أع! 3م دعاعصذك-|2]أ018/ناع. 3م 0اناع .عع // : دمخغاط 


أفرقة ا مهام وأشكال التعاون 

قد يختار بعض البلدان البدء بفرقة مهام أو بتعاون موجه نحو المشاريع. وهي تركز عادةً على هدف محدد وقد تكون 
محدودة من حيث الزمن. وقد يكون الغرض من فرقة المهام هو الشروع في وضع استراتيجية للمهارات الرقمية؛ 
بينما من المتوقع أن تصبح هذه العملية أكثر همولية على مر الزمن. وبديلا من ذلك يمكن أن يكون الغرض هو 
التركيز على برنامج مهارات رقمية محددة لنمذحة نمج تعاوني يمكن بعد ذلك محاكاته أو التوسع فيه. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


تعاونت دائرة المكتبات الوطنية في كينيا مع هيئة الاتصالات وطائفة من الش ركاء امحليين والدوليين لتوفير 
دري على المهارات الرقيية امن خلال شبكة المكيات العامة أي كييا ,تيل اشر كاء اليو سكو 
ومعهد 6064506 والمعلومات الإلكترونية للمكتبات (1اع) ومؤسسة وه8م1ط7 6000 وجامعة واشنطن. 


5 
االناا 


+2 0083© مأاطاوعءع16»80 ٠»‏ زايا تاننكاقا 


ل1355081/!» شبكة ماساتشوستس لتعلم الحوسبة» هي أحد الأمثلة على تحالف ناحح دون المستوى 
الوطني أنشئ لاستقطاب اهتمام المزيد من طلاب المدارس الابتدائية والثانوية في الولاية بعلوم الحاسوب 
والتخصصات ذات الصلة. والهدف منها هو زيادة عدد الأشخاص الذين يدحلون القوى العاملة في 
تكنولوجيا الحوسبة» ما يسمح للصناعة بالنمو والازدهار ف الولاية. وقد بدأ التعاون في إطار "فريق 
عمل لتحفيز المواهب" يتألف من شركات التكنولوجيا والمؤسسات التعليمية والحكومة المحلية وحكومة 
الولاية» وكلف بمهمة التوصل إلى فهم عملي للمشكلة واقتراح الحلول بشأتما. وفي غضون ثلاث سنوات» 
تمكن الفريق من إنشاء فريقي برامج وعقد العديد من الأحداث الشبابية وأعد أوراقاً بيضاء وعقد ورش 
عمل وساهم في تأسيس فصل في جمعية معلمي علوم الحاسوب وأقام علاقات جديدة مع جهات فاعلة 
أخرى في الولاية وعلى المستوى الوطني. وفي غضون عامين آخرين؛ وافقت حكومة الولاية على معايير 
علوم الحاسوب والمعرفة الرقمية» التي أعدتما شبكة [0/1355081 لتحسين جودة التعليم الرقمي في المدارس 
الابتدائية والثانوية. وأصبحت هذه المعايير تستخدم لتحديث التعليم في جميع أنحاء الولاية» وقد ألهمت 
أيضاً تطورات مماثلة في ولايات أخرى. 


المصدر: /30.606.018ع20355// :مقط 


منتديات المهارات الرقمية 

ثمة مج آحر هو تنظيم منتديات المهارات الرقمية» سواء لإنشاء مجتمعات الممارسة أو تحفيز إجراءات العمل. ويمكن 
لمقدمي التدريب على المهارات الرقمية المشاركة من خلال تقاسم المشكلات والحلول وتعزيز مجتمعات الممارسة. 
ويواحه العديد من مقدمي التدريب نفس التحديات من حيث وضع المناهج ذات الصلة والعثور على مدربين مؤهلين 
وتشغيل نماذج أعمال مستدامة توفر التدريب لطلابمم بتكلفة معقولة. ويحاول آحرون التوسع في بحالات جديدة؛ 
مثل إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية. ويمكن تنظيم دورات تشمل طائفة 
من المواضيع بمدف تقاسم الممارسات الحيدة أو المبشرة وتحسين برامج التدريب. 


الحكومية لتحفيز أنشطة القلرديه: ويمكن للجوائز» بدورهاء أن تدعم تحقيق الأهداف التي ترمي إليها استراتيجية 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


المهارات الرقمية الوطنية» من قبيل أعداد مختلف المجموعات السكانية المدربة» ونوع التدريب على المهارات المقدم 
أو التحسينات المدخلة على المناهج الدراسية. ويمكن نشر الممارسات الحيدة والموارد امحددة في المنتديات وتقاسمها 
مع أصحاب المصلحة ومقدمي المهارات الرقمية لتحسين نواتج التدريب. 
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المنتدى الإفريقي لمهارات الشباب ومشاريع الأعمال في العصر الرقمي 


المنتدى الإفريقي لمهارات الشباب ومشاريع الأعمال في العصر الرقمي (تونس العاصمة» 18-19 أبريل 
8) مثال على نوع الحدث الذي يمكن تنظيمه لجمع طائفة واسعة من أصحاب المصلحة. والغرض 
من ذلك هو "عرض وتقاسم ومناقشة نماذج وبرامج شاملة ومبتكرة لتنمية المهارات التقنية والمهنية 
والتعليم والتدريب التقني والمهني (7/50/777/57) تمدف إلى تطوير مهارات القيادة والمهارات الرقمية 
للشباب وتزويدهم بالمعارف والأدوات والدراية اللازمة لتصميم منتجات وخدمات قابلة للتسويق» ومن 
ثم استحداث مشاريع أعمال مستدامة وتوليد فرص العمل."' 


ل مع /رعنه . طغداه لاص دء 1١4216‏ لناداح 015 . للالنالنا// : مخخط 


الأداة: مشاركة أصحاب المصلحة 


الغرض من هذه الأداة هو المساعدة في إنشاء مجموعة من أصحاب المصلحة في بلد ما تكون مسؤولة عن وضع 
وتنفيث جهود المهارات الرقمية» سواء كانت استراتيجية وطنية شاملة أم مبادرة مهارات رقمية محددة. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الكيان الرائد 


يرحى تحديد الهيئة الى ستقود وتنسق استراتيجية/مبادرة المهارات الرقمية ووصف الأساس المنطقى لإنشائها. 


قائمة أصحاب المصلحة 


يرحى إدراج كل وكالة حكومية وبجموعة في القطاع الخاص ومنظمة مجتمع مدني ينبغي أن تشارك في استراتيجية/ 
مبادرة المهارات الرقمية. يوصف لكل كيان السبب الداعى إلى ضرورة مشاركته والدور الذي سيؤديه. كذلك 
يرحى ذكر أي نقاط قوة ينفرد بما أي من أصحاب المصلحة. 


تغطية أصحاب المصلحة 


بعد ذلك» ينظر إلى مدى تمثيل أصحاب المصلحة لمجموعات السكان والقضايا ذات الأولوية. هل هناك أي فجوات؟ 
إذا وحدت أي فجوات» فكيف سيتم تمثيل تلك المصالح؟ 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الحوكمة وأساليب العمل 


أخيراً» من الحكمة إنشاء آليات حوكمة وأساليب عمل للمجموعة. وهذا أمر هام بشكل خاص من أجل ترتيبات 
ذات صبغة رمية من قبيل تحالف أو مجلس. ويمكن أن تكون هذه آلية حفيفة» مثل "ميثاق المهارات الرقمية"” الذي 
تستخدمه المفوضية الأوروبية» أو أن تستند إلى قواعد مماثلة تحكم مجالس أو تحالفات أصحاب مصلحة آخرين 
مستخدمة داخل البلد أو مقتبسة من بلدان أحرى. ويتضمن ميثاق هيئات أصحاب المصلحة عموماً عناصر مثل 
المهمة أو الغرضء والسند القانوني لإنشاء الهيئة» واسم الجهات المنسقة» ونطاق عمل الهحيئة» والقيم التي تنادي بما/ 
وتعيين وتحديد الأعضاء والرئيس والرؤساء المشاركين واختصاصاتهم» والإشارة إلى أي قواعد يتعين تطبيقها على 
اجتماعاتما مثل النصاب القانوني والسرية» والقدرة على إنشاء أفرقة عمل» والإجراءات المتعلقة بالتماس التعليقات 
من ابلدمهور .8 


يرجى وصف الحوكمة وأساليب العمل 


5*7 _وععطصعص_دهةأادمء_وطهز_ومق_واالاك_ا مكنع نوع 8/دومعع 2 - امأ أل /روعغ أو /غعكاء دمع اعم أك-امأع أل /ناء. هممنناء .عع //: دمغخط 


015م.0_عع مقط 
© يمكن للقارئ البحث عبر الإنترنت عن العديد من أمثلة اللجان الاستشارية لأصحاب المصلحة أو موائيق المجالس عبر القطاعات. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الفصل 4: السياسات القائمة والاحتياجات: جرد ما هو موجود 
يبيبلل جح يح 6 ناا 


لدى العديد من البلدان سياسات وبرامج تمدف إلى النهوض بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد تشمل 
توفير حدمات الحكومة الإلكترونية» وتحسين الرعاية الصحية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وتجهيز 
المدارس بمخحتبرات الحاسوبء وتقديم برامج الزراعة الإلكترونية» وتنفيذ مهام المعرفة الرقمية» وتشجيع خطط التحول 
الرقمي» والعديد من الأولويات الأحرى. وف بعض الأحيان تكون هذه السياسات منسقة. وفي غالب الأحيان 
تكون موضوعة بشكل مستقل. والغرض من هذا الفصل هو استبانة هذه السياسات والبرامج وتقييمها كنقطة 
انطلاق هامة لوضع استراتيجية شاملة للمهارات الرقمية. ويشمل هذا الفصل أيضاً الأدوات المتعلقة بالحرد وتقييم 
السياسات والبرامج القائمة. 


هنالك عموماً ثلاث فئات من السياسات: 


1 السياسات التي تركز على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 

2 البساسات التي تركز على قطاع معين؟؛ 

3 خحطط التنمية الوطنية التى تغطى عادةً الفئتين والتى تبلور الرؤية والأهداف للبلد استجابة للاتحاهات الرئيسية 
والتغيرات الأخحرى ف البيئة الكلية» مثل رؤية ناميبيا “20307 وحطة التنمية الوطنية”” السنوية لديها (ترتبط 
هذه الخطط على نحو متزايد بأهداف التنمية المستدامة). 

السياسات التى تركز على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (أمثلة) | السياسات النى تركز على قطاع معين (أمثلة) 


* الاقتصاد الرقمي ٠»‏ التعليم 
* سياسات الاتصالات/الخدمات المتنقلة 5 فية القوى العاما: 
* النطاق العريض © التثمية الريفية 
* الشمول الرقمي 9 الأرواعة 
* الحكومة الإلكترونية * الصحة 
*؟ صناديق الخدمات والنفاذ للجميع ٠‏ المكتبات العامة 
* الشباب 
© التسباء 
خطط التنمية الوطنية 
© الرؤية 
« الأهداف 


© الاتحاهات الرئيسية 


وقد تتناول هذه السياسات والبرامج أو لا تتناول المهارات الرقمية» وهو أمر ستساعد على تقييمه الأداة في نماية 
هذا الفصل. مثال ذلكء» قد يكشف الحرد عن أن المهارات الرقمية مشمولة في سياسة التعليم» ولكن ليس في 
السياسات التى تشمل التنمية الريفية أو الرعاية الصحية. 


23 رؤية ناميبيا 2030 10-210_ع03/7038. 801 .عم . الالنالها// :مخغط 


50 خطة ناميبيا للتنمية الوطنية 0-18أ_6ع73/7038. ١02.801‏ . للاللالها// :مغخط 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الأداة: الجرد والتقييم 


الغرض من هذه الأداة هو إجراء جرد للسياسناك والبرامج القائمة» وتحديد احتياجات البلد» وإجراء تقييم شامل 


- ونا اسجامو + سحا > دما وصسع ‏ - معمحين 1‏ عيبن إإم/ا0ق3 


مشروع 780489 الفلبين 


مشروع التكنولوجيا من أجل التعليم والعمالة وريادة الأعمال والتنمية الاقتصادية (1660480) هو 
مبادرة وطنية للإدماج الرقمي تركز على إقامة مراكز إلكترونية توفر حدمات الحكومة الإلكترونية 
والخدمات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمعات التى يقل فيها أو لا يتوفر النفاذ 
إلى المعلومات والخدمات الحكومية. وبالإضافة إلى إقامة نقاط نفاذ 0 مشروع 480اء16 
على تطوير امحتوى وبناء القدرات والدعوة والترويج. 


المصدر: /ءع4طعع]/ام . لامع .6 1ل//: مغخط 


خطط التنمية الوطنية والسياسات القطاعية 
يرجحى إدراج كل خطة وسياسة تنمية وطنية قائمة ذات صلة» بالإضافة إلى السنة التي استعرضت أو ححدّثت فيها 
الخطة والسياسة لآخر مرة. تذكر أيضاً الوكالة المسؤولة الرائدة» ومدى تغطية المهارات الرقمية في الخطة أو السياسة» 
وتقييم شامل لمدى فعالية تنفيذ الخطة أو السياسة. ويرجى تضمين الخطط الوطنية التي تشتمل على مكونة المهارات 
الرقمية وكذلك كل من سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والسياسات الخاصة بقطاع محدد. وقد يكون 
من الأمثلة على ذلك سياسة توسيع نطاق المهارات الرقمية في المدارس الثانوية» كان آحر تحديث لها في عام 2002, 
بقيادة وزارة التعليم» بما يشمل المهارات الرقمية الأساسية مثل عمليات الحوسبة والبحث على الإنترنت. 


لوكاة الرائدة 
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الاحتياجات 


بعد ذلك» وعلى مستوى عال» توصف احتيااجات البلد من حيث صلتها بالمهارات الرقمية. هل تعبر صناعات 
ع إلذابية إلى سرود من العاملخ المؤهلين في تكنولوجيا المعلومات؟ إذا كان الأمر كذلكء ما هي المهارات 
المطلوبة؟ هل هناك فئات سكانية معينة لا تنفذ حالياً إلى خدمات حكومية هامة لأنما تفتقر إلى المهارات الصحيحة؟ 


العوامل التي تؤثر على : / على اناد السنوات اس لمر كيف يحتمل أن تؤثر هذه التغيرات على 


ا الطلب على المهارات الرقمية في بلدكم؟ 


الاتجاهات الدبمغرافية 

مثال ذلكء التقاعد والاستبدال» بطالة 
الشباب 

التغيرات التكنولوجية 

مثال ذلكء الأتمتة 

اتجاهات الأعمال 


استقصاءات أرباب العمل» بيانات العمالة» 


سيناريوهات المستقبل 

التبادل التجاري 

مثال ذلك: اتفاقات البادل التجارى) 
قطاعات التصدير 

السياسات الصناعية 

مثال ذلكء الاستثمار في التقنيات الجديدة» 
مارسات التوظفٌ 

التحول إلى اقتصاد أكثر مراعاة للبيئة 
مثال ذلكء» الطاقة البديلة 


قر ذلك .. 


التقيبم الإجمالي 

بعد ذلك» يرحى توفير تقييم شامل لسياسات المهارات الرقمية الراهنة فيما يتعلق باحتياحات بلدكم. في هذا 
التمرين» قد يكون تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات (07//ا5) مفيداً للغاية. نقاط القوة والضعف 
تصف الخصائص الداحلية للبلد. الفرص والتهديدات تصف العناصر في البيئة الخارحية. ينبغي أن يؤدي التحليل إلى 
تحديد السياسات الحديدة أو المحدثة التى تلبى احتياحات البلد على نحو أفضل. 
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السياسة أو السياسات الجديدة أو المراجعة 
بعد ذلك» وعلى مستوى عال» يرجى ويد الحاحة إلى سياسات جديدة و/أو مراجعة لضمان تلبية احتيااجات 
البلد من المهارات الرقمية. ند الجهة (الجهات) المسؤولة عن وضع مشاريع هذه السياسات وعن الترويج لاعتمادها. 
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الفصل 5: المهارات الأساسية والمتوسطة: الحرص على أن يكون لكل فرد المهارات الرقمية 
اللازمة للنجاح في العمل والحياة 


ل )-ُ)ُ)- يه ل كوا 


يحب أن تحرص استراتيجيات المهارات الرقمية الوطنية على أن يتمتع كل شخص بالمهارات الرقمية الأساسية اللازمة 
للعمل في ال مجتمع؛ فضلا عن فرص اكتساب لمهارات المتوسطة التي تعمل على تحسين فرص العمل وتمكن من 
استخدام التكنولوجيا على نحو أكثر جدوى. هذا هو محور تركيز هذا الفصل. وهو يشمل التحديات الشائعة 
وَالْنْهُج الناجحة وينظر في طائفة من القنوات لتقديم المهارات الأساسية والمتوسطة - بالإضافة إلى أدوات لتحديد 


هذه القنوات والبرامج التي قد تكون قائمة بالفعل. أما الفصل 6 فيغطي المهارات المتقدمة. 


فتيات يتعلمن المهارات الرقمية الأساسية والمتوسطة في مناسبة يوم الفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في جنيف 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصاللات 


يبدأ تطوير الفرص للناس لتعلم المهارات الرقمية الأساسية والمتوسطة بتحديد أهداف واضحة ومجموعات مستهدفة 
(انظر الفصل 6). وتشمل الأهداف الشائعة في هذه المرحلة: تعريف أطفال المدارس في وقت مبكر بالمهارات الرقمية 
والتفكير الحوسبي» وتزويد الشباب بالمهارات اللازمة لتطوير مسار مهني ناحح في الاقتصاد الرقمي» واستحداث 
مسارات متعددة للبالغين لبناء المهارات في مختلف مراحل الحياة. ويمكن لجميع هذه الأنشطة أن تصب في هدف 
وطني أكبر يرتبط بتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي أو الاستفادة من التحول الرقمي. 


ولدى النظر في الكيفية التي تسعى بما مختلف البلدان لتحقيق هذه الأهداف»ء يتناول هذا الفصل عدداً من التحديات 
المشتركة والنْهُج الناجحة لبناء المهارات الأساسية والمتوسطة. ثم يبين كيف سخحرت البلدان القنوات الرسمية (مثل 
المدارس) والقنوات التعليمية غير الرسمية (مثل المنظمات غير الحكومية والمكتبات العامة) لتنفيذ برامج المهارات 
الرقمية المبتكرة. وتقدم الحلول في شكل أمثلة وخيارات. وتشجّع البلدان على تحديد واعتماد استراتيجيات تنسجم 
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واقعياً في بيئاتما وتطابق أهدافها. وبعضها أقرب إلى الميكلية» كالاستراتيجيات المتعلقة بالتعليم التي تتطلب تغييراً 
عمومياً» ولئن كان تحقيقه أكثر صعوبة وتكلفة فإن تأثيره أكبر - بينما قد تحقق الحلول الأخرى الأسهل تنفيذاً 
مكاسب سريعة أولية لتشجيع المهارات الرقمية. ويمكن للبلدان أيضاً أن تنظر في القنوات القائمة التي توفر التلدريب 
على المهارات الرقمية والتي يمكن أن تسهل التنفيذ الأولي كما هو موضح أدناه. 


التحديات المشتركة 


المواطنين أي تدريب في المهارات الرقمية أو يكون التدريب متقادماً. وعلاوة على ذلك؛ فإن المكاسب التي 
تحققت في الاستراتيجيات عريضة القاعدة سرعان ما تتلاشى ما م تبذل جهود مستمرة لضمان استمرار 
تطوير البرامج والمبادرات المرتبطة بما. وحيثما توفرت تحارياً فهي تشمل تحديد نماذج الأعمال المستدامة. ولا 
بد من تخطيط الجدوى على المدى الطويل منل البداية. 

القدرة على تحمل تكاليف التدريب» يتعين توفير برامج التدريب من خلال نماذج تجعل تكلفة التدريب في 
متناول المتدربين. وإلا فإن تكلفة التدريب قد تكون باهظة» خاصة بالنسبة للشباب والبالغين العاطلين عن 
العمل. 

المدربون المؤهلون. من المرجح أن يحتاج المدرسون وغيرهم من المعلمين إلى تدريب لتعزيز مهاراتحم التقنية 
وتعلم كيفية تطبيق المهارات الرقمية من أجل معالحة عدم توافق المهارات بين ما تقدمه مؤسسات التعليم وما 
يحتاحه أرباب العمل والمواطنون للعمل والحياة. 

البنية التحتية. يحتاج الأمر إلى طائفة متنوعة من الموارد المادية. وفي معظم الأحيان» تتطلب برامج المهارات 
الرقمية أماكن مادية تحتوي على فضاء وكهرباء وتوصيلية ومعدات معاصرة/محدثة. 

المناهج ذات الصلة. سواء اعتمدت المناهمج من مصدر قائم أم استحدثت داحل المؤسسة» فيجب تقييم المواد 
التدريبية بكل دقة لضمان أتما تشمل المهارات والكفاءات والمهام اللازمة والمناسبة - المطلوبة في الوقت الراهن 
وي المستقبل على السواء. 

التكييف والابتكار. يتعين تحديث البرامج والمناهج لمواكبة التغير في التكنولوجيا والقوى العاملة. ويتعين وضع 
الفجوة بين الجنسين والفوارق في تنمية المهارات. أدى استمرار الفجوات بين الجنسين وفئات العمر والفجوات 
الأخرى ف مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تقليل الفرص المتاحة للنساء وذوي الإعاقة 
والمسنين وغيرهم من فئات السكان المهمشين. ومعظم برامج التدريب على المهارات الرقمية ليست مصممة 
لتلبية احتياجات هذه الفئات. 


النهج الناجحة 


دمج المهارات الليّنة وتنمية مهارات ريادة مشاريع الأعمال في البرامج التعليمية والتدريبية للمهارات الرقمية. 
لتحقيق النجاح في الاقتصاد الرقمي» يحتاج الناس إلى مهارات رقمية أساسية تتعلق بالاستخدام الفعال 
للتكنولوجياء بالإضافة إلى المهارات اللينة اللازمة لضمان العمل التعاوني والفعال. وكذلك فإن مهارات ريادة 
مشاريع الأعمال هامة» حيث يمكن للطلاب والمتدربين الذين يتمتعون بالمعرفة والمهارات المناسبة والتفكير 
التجاري أن يجدوا فرصاً لبدء مشروع أعمال حديد. ومن خلال بناء مجموعات المهارات هذه على نحو 
متكامل» سيكون المتعلمون أكثر فعالية عند تطبيق مهاراتهم في عال الواقع. 
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دمج المهارات الرقمية الأساسية والتشفير والتفكير الحوسبي في المدارس. يمكن أن يكون تعليم المهارات الأساسية 
في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتشفير والتفكير الحوسبي جزءاً من المناهج الدراسية في جميع المستويات. 
وهذه المهارات الأساسية تمكن الشباب لا من مجرد استخدام مهاراتهم بل كذلك كتابة البرامج واستحداث 
التقنيات الجديدة التي تدفع التغيير - وبذلك تستطيع البلدان تحقيق وفورات الحجم. 

توسيع المهارات الرقمية الأساسية والمتوسطة والمتقدمة حارج المدارس. تمكن برامج التدريب لفرص العمل 
والمبادرات الأخرى التي تستهدف الشباب خارج المدرسة والبالغين المشاركين فيها من تعلم طائفة من المهارات 
الرقمية - مثل لغات التشفير الجديدة - لمواكبة التقدم التكنولوحي إلى جانب تقدمهم في السن أو الخبرة. 
إرساء ممارسة التعلم الدينامي بين الأقران. اكتسبت الأساليب التعليمية التفاعلية وبين الأقران» خلال العقد 
الماضي» زخماً هائلاً عبر العديد من التخصصات.ء ولا سيما في التدريب على المهارات الرقمية. وهذا الأسلوب 
في التعليم يعزز الثقة في حل المشكلات والتفكير الإبداعي والتعاوني المرغوب في الاقتصاد الرقمي. إذ يحكن 
للمدرسين مثلا دمج الموارد لتعلم التشفير الذي بمكن المتعلمين من استحداث الألعاب والتطبيقات الخاصة 
كحم. ويمكن استخدام هذه النماذج في البرامج المدرسية وكذلك في البرامج الخاصة بالشباب حارج المدرسة 


تشكيل شراكات عبر القطاعات. تتضمن معظم استراتيجيات المهارات الرقمية طائفة من الشركاء الذين 
يمكنهم الاستفادة من نقاط قوتمم الفريدة في تحقيق أهداف الاستراتيجية الوطنية. مثال ذلكء؛ يمكن الاستفادة 
من البنية التحتية من خلال الشراكات مع المكتبات ومراكز التكنولوجيا وفضاءات المبدعين والمنظمات غير 
الحكومية ونوادي ما بعد المدرسة. وغالباً ما يشمل الشركاء منظمات من القطاع الحكومي والقطاع الخاص 
والمنظمات غير الحكومية والأوساط الأكادمية (انظر الفصل 3) ومقدمي التدريب غير الرسبميين. (لمزيد من 
المعلومات عن دور المكتبات وفضاءات المبدعين والقنوات غير الرسمية الأخرىء انظر الفصل 5.) 

تطوير هياكل مستدامة ومعقولة التكلفة. إن أكثر الأساليب فعالية لتنفيذ هذا النهج هو دمج المهارات الرقمية 
في برامج التعليم الوطنية الجميع الطلاب. محاناً أو عندما يُدرجٍ أرباب العمل الارتقاء بالمهارات أو تعلم مهارات 
حديدة كميزة عمل» مع التأكد بالطبع من تخصيص ميزانية لهذه البرامج. ويمكن للمؤسسات التجارية التي 
تقدم المهارات استخدام استراتيجيات من قبيل فرض رسوم توظيف على أرباب العمل - أو إعداد أنظمة يقوم 
الطلاب بموجبها بسداد رسوم التدريب الخاصة بمم على مر الزمن عندما يحصلون على عمل. ويمكن 
للحكومات أيضاً أن تنظر في تمويل توفير المهارات الرقمية الجاهزة للعمل من خلال استحقاقات البطالة أو 
غيرها من التعويضات الحكومية, وعكديا مدلا تليل التكاليق السبية للتمويل للخصص اللنهارات الرقمية 
الجاهزة للعمل من جهة ودفع استحقاقات البطالة الجارية من جهة أحرى لتحديد ما إذا كان من المعقول 
مالياً إعادة توجيه أموال البطالة لهذا التدريب. 

معلمو الارتقاء بالمهارات. يتخذ العديد من البلدان حطوات لتزويد المعلمين وأمناء المكتبات وغيرهم من 
المدربين بالمهارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا وتعليم المهارات الرقمية بأساليب جديدة وجذابة وعملية 
بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومن الاستراتيجيات في هذا الشأن دورات تدريب المعلمين قصيرة 
الأحل أو التعليم من جانب فريق أو بأسلوب الترادف أو على يد خبراء من القطاع الخاص - الجمع مغلا 
بين مقدمي التدريب غير الرميين والمدرسين المؤهلين - بالإضافة إلى استخدام نماذج تدريب المدربين. ولتعزيز 
فعالية هذه الاستراتيجيات» يمكن لإدارة المدارس تضمين تدابير إضافية. وقد تتضمن هذه التدابير ضمان توفير 
الوقت الكافي للمعلمين لتعلم مهارات جديدة خارج ساعات العملء» وتوفير الدعم اللازم لهم أثناء التدريب 
وبعده لضمان انتقال سلس» وتقديم حوافز للمعلمين من قبيل الأجور الإضافية. 
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استخخدام البنية التحتية القائمة» والارتقاء بحا عند الضرورة. بمكن الاستفادة من المدارس والمكتبات العامة 
لتوفير التدريب على المهارات الرقمية لجمهور أوسع. وعلاوة على ذلك» بمكن لبعض منصات التعلم السحابية» 
في بيئات عرض النطاق المنخفضء توفير النفاذ والتزامن حارج الخط. وغالباً ما يحتاج الأمر إلى تخصيص 
أموال عامة لتحسينات البنية التحتية والصيانة والتحديث عندما تحتاج التكنولوجيا إلى الاستبدال. وعلى 
البلدان التي لم تستثمر بعد في توصيل و تجهيز المدارس والمكتبات والمراكز المجتمعية أن تفكر في القيام بذلك 
من أجل الاستفادة من الفرص المتاحة لدعم مواطنيها في جني فوائد الاقتصاد الرقمي. 

نشر فضاءات الإبداع. كما هو موضح أدناه» يمكن لفضاءات الإبداع أن تؤدي دوراً في تطوير المهارات 
الرقمية المتقدمة. كما يمكن استخدامها من قبل الطلاب من جميع الأعمار لاختبار المهارات الأساسية والمتوسطة 
الجديدة التي يتعلمونما في المدرسة. ولا داعي لتزويد فضاءات الإبداع بمعدات باهظة؛ بل يمكنها أيضاً استخدام 
الألعاب وأجهزة التحكم الميكروية. (لمزيد من المعلومات عن فضاءات الإبداع» انظر الفصل 5.) 

ةء تكييف البرامج لتلبية الاحتياحات المتغيرة. تحتاج برامج التدريب على المهارات الرقمية بالطبع إلى التكيف 
بمرور الزمن. وهذا يتطلب الرقابة المنتتظمة والتحديث. (انظر الفصل 10). ومن المرجحح, في المستقبل القريب» 
أن تسهم البيانات الضحمة بدور في توقع الاحتياحات من حيث المهارات الرقمية الجديدة. 

* التماس المدحلات من دوائر الصناعة وأرباب العمل. من المهم جداً سد الفجوة بين احتياحات القطاع الخاص 
وما يتعلمه الطلبة سواء في المدرسة أم في برامج أخحرى للتدريب على المهارات. إذ يمكن للقطاع الخاص تقدتم 
توجيه حاسم الأهمية لتعزيز حيوية وفائدة استراتيجيات المهارات الرقمية. مثال ذلكء يمكن للبرامج أن تتبع 
نموذج معسكر التشفير لإنشاء مجالس صناعية لمواكبة العصر لمعرفة ما هي مهارات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات المطلوبة الآن وفي المستقبل. وكذلك يمكن لمقدمي حدمات الحكومة الإلكترونية التعليق عما إذا 
كان المواطنون الذين يتلقون التدريب الأساسي على المهارات الرقمية مجهزين على نحو حيد لاستكمال 
الاستمارات على الإنترنت أو القيام بأنشطة حكومية إلكترونية أخرى. 

الاستفادة من التعليم والمناهج والأدوات التدريبية القائمة. هنالك الكثير من مختلف الموارد التي استحدثتها 
المنظمات وهيئات التعاون» ومعظمها بجاني أو منخفض التكلفة. (انظر الفصل 9). 


ويحدد الفصل 7 أدناه استراتيجيات لتوفير الفرص لفئات السكان شبه ا محرومة. 


قنوات التعليم الرمية وغير الراممية 

يتعين على البلدان تحديد الوسائط التي تعتزم من حلا تنفيذ الاستراتيجيات» سواء كانت هذه الوسائط مؤسسات 
راسخة أم منظمات مجتمعية مرنة. ولما كانت قنوات التعليم الرمية والمدارس الابتدائية والثانوية تشمل الناس في 
مرحلة تكوينية من حياتهم؛ فإنما في وضع مثالي لغرس المهارات والمفاهيم التي تفيد من التعرض المبكر للتكنولوجيا 
الرقمية. أما قئنوات التعليم غير الرسمية» من قبيل برامج التعلم مدى الحياة في المكتبات العامة والمراكز المجتمعية 
التعليم» من الضروري ألا يقتصر التفكير على الأماكن التي يرتادها الناس حالياً» وإِنما التفكير أيضاً في الأماكن التي 
يمكن أن يرتادها المتعلمون الراغبون لو توفرت فيها برنامج للمهارات الرقمية. 
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المصدر: 479124775-طع3ما-وأءوعاناط-63ه5دع صتصصممومعمعم-موع ادمع ل 1 أطء /رمغه طمدعع3 مأ / مم . كاء هداع انا ماك . الالمالوا// :دمغغط عاع هدع نط5 
060_56)20»0-7 00 /الا7 0 الا /لاكالات0 28-5 


التعليم الرسمى: المدارس الابتدائية والثانوية 

كان تجهيز المدارس بالحواسيب والارتقاء بمهارات المعلمين الدعامة الأساسية لبرامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
والتعليم لسنوات عديدة.”” وتنهض المدارس والمدرسون بدور حيوي في تطوير المهارات الرقمية» لا من خلال 
التعرض المبكر للحواسيب والبرجيات والإنترنت فحسب وإنما من خلال غرس مهارات التفكير أيضاً التي تجعل من 
الطلاب متعلمين مدى الحياة يتسمون بالفضول وقابلية التكيف. وبالإضافة إلى ذلك» فإن أنظمة التعليم قادرة على 
إجراء تغييرات واسعة النطاق على المستوى الوطني بالنظر إلى اتساع نطاق المساحة التي تغطيها وعدد الشباب الذين 


وف معظم البلدان يلاحظ أن قطاع التعليم الرسمي بطيء في تغيير المناهج» وهي حالة لها أثر سلبي بشكل خاص في 
تعليم المهارات الرقمية نظراً لسرعة التقدم التكنولوحي وتغير احتياحات سوق العمالة. وهذا يسلط الضوء على 
حاجة البلدان إلى اعتماد منهاج مرن ومبادئ توجيهية مرنة بخصوص الاعتماد الأكاديمي. وحتى عندما تكون هذه 
التغييرات في السياسة غير قابلة للتحقيق على الفور» يمكن للبلدان أن تحقق حطوات هامة من خلال المشاركة مثلا 
في "ساعة التشفير" أو غيرها من الحملات» وتنظيم أنشطة الابتكار» بالإضافة إلى استخدام طائفة من الموارد عبر 
الإنترنت» مثل اماع 8630 مقطا (انظر الفصل 9). 


93 مثال ذلك» مصوعبء-اع ة طعا /رصوع عه . >اصقطل انم ها . دعهاط//: مغخط. 
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برنامج "لهام جميع الأستراليين ف المعرفة الرقمية والعلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات (/ا578)" 
يغير أسلوب تدريس المهارات الرقمية من الحضانة إلى الصف الثاني عشر (112). ويتضمن هذا البرنامج 
المتشعب الارتقاء بمهارات المدرسين والارتقاء بمهارات الطلاب وتسهيل إقامة الشراكات مع دوائر 
الصناعة (وبالتحديد المتخصصين في محال /5151) وتوسيع مبادرات التعلم المبكر التي تشمل أنشطة 
. ويقدم برنامج "لهام جميع الأستراليين" أيضاً منحاً مدرسية للمعرفة الرقمية "لإطلاق مشاريع 
تدلل على أساليب مبتكرة لتعزيز المعرفة الرقمية المتقدمة في المدارس".” وهذه المنح مفتوحة للمهنيين في 
جنيع القطاعات» وهي تستقطب اهتمام العاملين في المنظمات غير الحكومية والجامعات لمعرفة ما إذا 
كانت النماذج التي قاموا بتطويرها سوف تنتشر لتشمل بيئات التعلم الرمية. 


1 مثال ذلكء /ناة.نالع.ع310اع5.30ع0ه0مطءعدع //: مخط 


7 موال-ئغمومع-اممطءك-رعومع ]| -اق زم 30/01 .لامع . ممتادع نالع //:مغاط 


يحري تنفيذ "برنامج الإثراء لمتعة التشفير" في جميع المدارس الابتدائية والثانوية في سنغافورة. وهو يبني 
التفكير المنظم والإبداعي من خلال تعريف الطلبة بالبرمحة المرئية باستخدام لغة 56/2:6) إلى جانب دمج 
المفاهيم ذات الصلة باستخدام مجموعات أدوات الروبوتية (00عل/الا مقع و/اة/ل101/١)‏ وأجهزة التحكم 
الميكروي (01050ا20 وأه 5اع0م835).* وثمة أساليب أحرى للتفكير الحوسبي بحري تطويرها لأطفال 
ما قبل المدرسة» حيث تقوم الألعاب وأشرطة الفيديو بتعليم الأطفال كيفية تفكيك المشاكل إلى أجزاء 
صغيرة وكيفية تطوير الحلول خطوة خخطوة. 7 


+ ورمع لمع دع ممم ومع مم امع 0ن دامع ا دخم ع5 . نامع . 03م5ذ. لالناينا// : دمغاط 


> عمكاصتطاهمه6 هيم مرمع -امهطعوععم -ط و06 -ام هع 5 -دع ان ز/رصامء . 512 صم أطعع] . للالانن// : دمغغط 


تتصدى كينيا لتحدي المدارس امحرومة من الحواسيب بتحويل حافلة إلى قاعة دراسية متنقلة لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات تعمل بالطاقة الشمسية. وقد تم تحهيز المحتبر المتنقل الخاص بمؤسسة (وء||أ5 غ81,© 
34 حاسوباً وتكنولوجيا داعمة» وقد تم استخدامه من قبل أكثر من 000 6 شاب في كيبيرا وكاو انغوير 
وغيرهما من الأحياء الفقيرة في نيروبي. وبمكن للشباب المهتمين بمواصلة تطوير مهاراتهم في محال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات» بالإضافة إلى مهاراتهم في التواصل ومشاريع الأعمال» الاستفادة من فرص 
التدريب في مركز مؤسسة 1000 |[5 0736 في ويستلاندز» نيروي» كينيا.* 


-ا2أأع 01 دوع طعوع]-36ادم | أطه ادكده 35ل اناه مون ز|أكد-أومء/2016/08/30/غطا. ناغأ. عه اننا صم أكنااع م تاد تع أل //:مغخط 


/دلاصعا-صاحط غباه-مغ-5 كاد 
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المصدر: /112/عالاادع]1ا//ع»ا. مع . م0360 . للالنالزا//:دمغغط رمه قله بإاتهط 
/957860-3353098-4368122/كماناا-ةلامع)ا-أمطمء تدمع -لاعهامصطعع-وع)اق]-واعع طبودمه-اممطءع5 


التعليم غير الرحمي: المكتبات العامة والمراكز المجتمعية وقنوات التعلم الأخرى مدى الحياة 

من شأن سرعة تغير التكنولوجيا أن تحعل التعليم غير الرسمي جزءاً حاسم الأهمية في الاستراتيجيات الوطنية لأنه 
يتيح فرصاً للمتعلمين في كل الأعمار لاكتساب مهارات جديدة طوال حياتهم. ويمكن توفير التعليم غير الرسمي في 
أماكن متنوعة» ومنها المكتبات العامة ومراكز التكنولوجيا المجتمعية والمنظمات غير الحكومية وبرامج ما بعد المدرسة 
ونوادي التكنولوجياء بالإضافة إلى الأماكن المجتمعية الأخرى» وذلك كجزء من الحملات الوطنية والإقليمية 
والدولية كما هو موضح أدناه. وتسمح هذه المرونة» إلى جانب تنوع النماذج غير الرسمية» بقدر أكبر من الابتكار 
والمعاصرة مقارنة بالأنظمة التعليمية الرمية ويمكن أن تكون مناسبة تماماً للاحتبار وإدخال نماذج تعلم دينامية. 
المكتبات العامة هي قنوات مركزية لتعلم المهارات الرقمية في العديد من البلدان. وهنالك أكثر من 000 300 
مكتبة عامة على مستوى العالم» 9670 منها في العالم النامي.”* وفي البلدان التي استثمرت في المكتبات العامة» بحد 
أكما تقدم العديد من المزايا: من حيث مشاركة أفراد المجتمع وتوفر البنية التحتية المادية وامحترفين المؤهلين في مجال 
المعلومات واستدامة نموذج التمويل العام. 


2 لوطه /اءم.دوعععة لمم بزعط// :مغط دوعععءم لصملزء8 . للاطلاع على خارطة تبين عدد المكتبات العامة في كل بلد» انظر الموقع: 


/اء هندع طخ ل مبمعو-ددع موعطلا أاطيام-م قم /ردوعء ؟ناهدع: /أعص . ووععع3 لماه لاءط // : مخغخط 
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7 تامعوممل؟ /5اطااء زه ) | قن يه 
اانا ل1ذن © ا - ومأمنمها - ع 
عسلادهم 
7 ودامسشف الود 


في سري لانكاء يوفر برنامج المكتبة الإلكترونية 02/603513 لرواد المكتبات العامة ودور العبادة تعليم 
المهارات الرقمية والنفاذ إلى مجموعة كبيرة من المواد ذات الصلة الحلية. وتعمل المراكز البالغ عددها 300 
ا ولكنها ذات أهمية خاصة بالنسبة للأشخاص الذين يعيشون 
في المناطق منخفضة الموارد والتي تفتقر عموماً إلى البنية التحتية لتوفير توصيلية قوية.' 


المصدر: مع-821308 0-516 ممع غاء8 95- ل أيقع اء 36 - لاع الاق أ مع ممء_مزمء د مره خام 20 مرطم .يزع ع متا . ادكه معم . نناللاوا// : مخغط 


-0+-5و5عع6//دة 151311 1003/١‏ 6 /أمع مام ماع ناء 6105231-0 / هماع نالا خوط لزاع 0 . مه ]3ل لاناه ]دع 3ع . الاللالنا/ / : مخخط 
ا1 30-4 نناط-8 مام 3ع ا 


تعمل مدينة جوهانسبر غ مع مايكروسوفت حنوب إفريقيا لتعليم مليون شخص مبادئ المعرفة الرقمية 
من خلال المكتبات العامة في المدينة.* وقد تبلور التدريب المجاني على المعرفة الرقمية في إطار برنامج 
الشباب 921ل ©*ا10016انالا في المدينة» الذي يهدف إلى الارتقاء بمهارات الشباب المحرومين حتى يتمكنوا 
من الانضمام إلى صفوف القوى العاملة 2 


+ حمهن الم 1-ماوع-م مع م نموم م مدمعء | مادعنا طدع صم هطه زه - جاع / 2016/07 /مام . مع أ 3 دتناع مخأ. الالقانا// :مغقط 


لكغخصعلأوع 


/2.مع.2هزعاع الم ذانا/ا//:دمغغط 


وتنهض مراكز التكنولوجيا المجتمعية أيضاً بدور قوي في العديد من مبادرات الشمول الرقمي الوطنية» لا سيما 
في المناطق الريفية. وعلى غرار المكتبات» تستهدف مراكز التكنولوجيا المجتمعية عموماً مصلحة الناس وهي مدعومة 
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جزئياً بالموارد العامة. وبحذه الصفة» بمكنها توفير استخدام الحواسيب والاستفادة من الدورات التدريبية 


سيد 8 


آنامهم 
م1 
يدم 
كتمورامكة 


هلاه ى ككيعم 


3 "0+ 5-3000 


11102 


52-0 0 60 لاع الا الاكاءع/1‎ ١ 


1/01 061 
4 مهطا )76 أعبدنا أمى لمعم كمعدناك بحر 397 ود د 
4 لهذا )00 كجعمعة ما دعام مانا 
11,000 ع5 أه بزمة مه ) كص أبمعد امتامعكئىه كنا 0041141 
كاعلاناه عو انمعد أوانه 


نفاذ بنغلاديش إلى برنامج المعلومات» يضم أكثر من 000 5 مركز رقمي في المناطق الريفية والنائية» 
ويصل ما بين خمسة إلى ستة ملايين زائر شهرياً. وتقدم المراكز برنامج "المهارات الرقمية لأصحاب 
مشاريع الأعمال"» الذي قام بتدريب 000 3 سيدة أعمال على مهارات إدارة الأعمال والمهارات الرقمية 
ومهارات إصلاح معدات الحاسوب لكي يتمكنٌ من فتح مراكز إصلاح تكنولوجيا المعلومات الخاصة 
كنء وهي خدمة مطلوبة بإلحاح في العديد من المناطق الريفية.* 


المصدر: /60.لامع. 00م ://321١‏ مقط 


1 /رطدع 0 3اع 30 طحصذ-ىئناع مع مع رع ع مزه نلا 0]-ع اام أتخ-2017/03/13/1/غما.نأأ.عهاكنناع مده أكبااعص ذأاد]أع01// :مغخغط 


تضم منظمة 81865» الي تأسست في كيب تاون» جنوب إفريقياء» مراكز مجتمعية في 23 بلدا ومهمتها 
"إعادة بناء المجتمعات من خلال الابتكار والتكنولوجيا والتعليم". والمهارات الرقمية مدرجة في العديد 
من الفصول الخاصة بتنمية مشاريع الأعبال وضمية العباللة وفكيق اللراة 1 


1 /عه. دطواء//:دمغخط 
تقدم ا منظمات غير ا حكومية والنوادي فرصاً عديدة للتعلم غير الرمي» وغالباً ما تستهدف توفير الخدمات 


للباحثين عن عمل أو الفئات المهمشة أو الشباب حارج المدرسة أو كبار السن أو فئات الناس ذاتية التنظيم التي 
تجتمع لتطوير مهاراتها معاً. 
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3 
مشاريع الاعمال الصغيرة 
والجمعيات الخيرية 


عيض اننا [ةسافدلة.: 
العمل في شراكة لتحقيق أثر 
أكبر 


مؤسسة الأشياء الطيبة - تقدم المؤسسة المساعدة في محالات مثل الشمول الرقمي ومشاريع الأعمال 
الصغيرة والجمعيات الخيرية والعمالة والفقر. امرأة ترتدي الحجاب تبتسم لنا بثقة من مقر المؤسسة. 
ساعدت مؤسسة الأشياء الجيدة (مؤسسة 110066 سابقاً) أكثر من مليوني شخص ف المملكة المتحدة 
على تطوير مهاراتهم الرقمية. وتقوم المؤسسة» بدعم من وزارة التعليم» بتنسيق شبكة موسعة تضم أكثر 
من 000 5 مجتمع شريك في المملكة المتحدة, بما في ذلك المراكز المجتمعية والكنائس وجمعيات الإسكان 
والمكتبات العامة وغيرهاء والتي توفر خحدمة الإنترنت والتدريب محاناً أو بأسعار مخفضة للجمهور.! 
ويستفيد المتعلمون» الذين يرتادون هذه المراكزء أو الذين يمكنهم النفاذ إلى الإنترنت في المنزل» من 
منهج ةلالا 10/11 6310 المجاني» الذي يشمل مهارات الحاسوب الأساسية مثل ملء الاستمارات على 
الخط والاستفادة من الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والبحث عن عمل عبر الإنترنت.* وقد توسعت 
مؤسسة الأشياء الجيدة لتشمل بلداناً أخرى وتشاركت مع ©ا6008 في دعم المهارات الرقمية لأصحاب 
ورواد مشاريع الأعمال الصغيرة.3 


المصدر: أناه0ط 3ع 3عع/30 ل /لا#/ع 1ه . 03600 طاناه؟ كع طاأطا 00 مع . الالنالنا// : دمغغط 


مو أكنااء مأ -| 2 أع01-ع نان /5اعع زم /رع 01 . 3600 0 طنا م ]دع ط احا 00 مع . انالاللا// : دمخغخط 


َ /[3 نذا - لام مقع | /رواعع ز0 م /رع 01 . 3600ل طانا دعص أحا 00 مع . انانناننا// : دومغغخط 


3 عودعدع-امأأعأل/ئععزمم/عره. مه860 دل صناه دع ص اط ل ممع . /لالناننا// : دمغغط 
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وفضاءات الإبداع بعد هام آخحر في بيئة المهارات الرقمية. وهي فضاءات تعاونية يمكن فيها للناس استكشاف 
اهتماماتحم واستحداث الأشياء والتجريب باستخدام الأدوات والمواد. وتوفر هذه الفضاءات الموارد والتوجيه للناس 
للحصول على خبرة عملية في محالات مثل الإلكترونيات والروبوتيات والتشفير والنمذحة ثلاثية الأبعاد أو بجرد 
النماذج الأولية باستخدام الورق المقوى ولوازم الأعمال الفنية. وهنالك العديد من هذه الفضاءات في المدارس 
والمكتبات أو غيرها من المرافق. وعندما يتعذر إقامة مرفق دائم» يقوم العديد من المجتمعات بتنظيم أحداث مؤقتة 
تسمى معارض الإبداع (وع316ع مع7.)0/31 وقد ارتقى 86062 61:8 )1/316 بمذا المفهوم إلى مستوى القارة» 
وهو يستضيف أحداث المعرض السنوية من عام 2009 إلى عام 2015 ف بلد مختلف كل عام.** وقد ساعدت هذه 
الأحداث في تحفيز الابتكارات من أسفل إلى أعلى تصدياً للتحديات امحلية ولتعزيز مجتمع إفريقي من المبدعين. 


نوادي 1021013لا هي مجموعات تعلم بين الأقران ذاتية التنظيم أطلقت في أكثر من 25 بلداً.* وفي عام 
6»؛ انضمت 10102103 إلى هيئة الأمم المتحدة للمرأة لريادة شكل من نوادي ١/0213‏ مصممة للنساء 
والفتيات في نيروبي وكيب تاون. ويتعلم المشاركات منهاج معرفة الويب الذي وضعته مؤسسة 1/0203 
وهو يتضمن مواضيع تتناول التنقل عبر شبكة الويب واستحداث المحتوى والتشفير وحقوق المستعمل 
على الخط والخصوصية والأمان. ويتوفر الآن منهاج جديد بشأن المسائل الخاصة بالنساء والفتيات. 
وتقوم 122 أيضاً بتدريب القادة لتسهيل جلسات العمل ف النوادي وتساعد على توصيل المشاركين 
بالفرص الأخرى المرتبطة بالريادة النسائية والمشاركة المدنية والتمكين الاقتصادي.2 


. أناهط3/كطنااء/5نا-مع/عىه. 3||أدمم.عوصتمعوعا// :دمغخط 
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ومن المعروف أيضاً أن فضاءات الإبداع تدعم ريادة الأعمال وتروج لمشاريع الأعمال الناشئة. كما أنما تساعد 
الشباب على اكتساب مهارات حل المشكلات وتحفيزهم على متابعة نشاطهم المهني في محال العلوم والتكنولوجيا 
والهندسة والرياضيات (/5781).”* كما يمكن دمج فضاءات الإبداع في برامج التدريب على المهارات الرقمية ذات 
الصلة بفرص العمل أو في المدارس الابتدائية والثانوية لتوفير الفرص للمتعلمين لتجربة وتطوير المهارات الجديدة التي 
يكتسبوتها. 


35 //ع 3م 5ع )| 3 مخ - 3-5 طا لوا /رمامء . 5عع قم 5اع)031 . للالثاننا// : دمغخط 
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ف ماليزياء وكجزء من مبادرة 801/01818503167 التي تشمل دمج تعليم العلوم والتكنولوجيا والهندسة 
والرياضيات (/5780) في المناهج الدراسية الوطنية» انضمت 60 منظمة من القطاع العام والقطاع الخاص 
والمنظمات غير الحكومية والأوساط الأكاديمية إلى الجهود الرامية إلى إنشاء نظام إيكولوجي لإبداع 
الشباب. ويشمل هذا النظام الإيكولوحي المدارس التي تضم نوادي التكنولوجيا الرقمية ذات المناهج 
المشتركة لدعم تنمية المهارات الرقمية ومساعدة الشباب على الابتكارات الرقمية وتشجيع المشاركة 
في المسابقات. ويشمل النظام الإيكولوجي أيضاً الجامعات ومؤسسات الأعمال التي تنشئ مراكز الإبداع 
الرقمي» وهي فضاءات مادية مجهزة بأدوات الإبداع الرقمي والموارد التعليمية من شأتما أن "تعزز المناهج 
الدراسية الوطنية الجديدة وتجمع أعِطبا المجتمع امحلي - الطلاب والمعلمين والآباء والأمهات وخبراء 
الصناعة - لممارسة الألعاب والتعلم وصنع الأشياء والابتكارات الرقمية." 


المصدر: /مامء .مع )!3 مط ج0151 ام" . الاللالنا// : دمغخط 


الأداة: المهارات الرقمية الأساسية والمتوسطة 

الغرض من هذه الأداة هو تحديد وتقيبم: (1) القنوات القائمة وا محتملة» مثل المدارس والمكتبات العامة ومراكز 
التكنولوجيا والمنظمات غير الحكومية» حيث يمكن تعليم المهارات الرقمية» (2) برامج المهارات الرقمية القائمة. 
القنوات 

التمرين الأول هو استعراض المؤسسات الموحودة في البلد. والهدف هنا هو تقييم جحدوى هذه القنوات» لتشمل 
القبوات التي تقدم حالياً برامج المهارات الرقمية بالإضافة إلى القنوات التي لديها القدرة على القيام بذلك. ولتحديد 
وتقييم القنوات» يرحى استكمال الجدول أدناه. 

بعد استكمال الجدول» يرجى النظر ف الكيفية التي تدعم فيها كل قناة استراتيجية المهارات الرقمية الوطنية. 
ماهي التحديات التي تواحهها كل قناة (انظر القائمة أعلاه)؟ 

ماهي المزايا التي تقدمها كل قناة؟ 

ء ماهي القنوات التي تقدم أفضل الفرص تتوفير التدريب على المهارات الرقمية على نطاق واسع؟ 

ماهي النهّجٍ الناححة التي تجعل القناة أكثر فعالية؟ 
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ء ماهو الدعم أو الموارد الأحرى التي تحتاجها القناة لتكون فعالة؟ 
ء عندما تؤحذ معاء هل توفر هذه القنوات التغطية الوطنية اللازمة لضمان إتاحة الفرصة للجميع لتنمية المهارات 
الرقمية الأساسية؟ إذا لم يكن الأمر كذلكء ما هي المناطق أو الفئات السكانية المستبعدة» وكيف يمكن 


الوصول إليها؟ 
ما هي المؤهلات/ 
1 المهارات المطلوبة من 
كم هو عدد الأماكن ما هو التوزيع الجغرافي؟ ماح حال القوصيل ك1 2 
في البلد؟ (حضر/ريف مثلا) واالفكناات (اللسورية المهارات رارف 
والمواقف 
التعليم الر'همي 
المدارس الابتدائية 
المدارس الثانوية 
التعليم غير الرمي 
المكتبات العامة 
مراكز التكنولوجيا 
المجتمعية 
المنظمات غير الحكومية 
والنوادي 
أماكن العبادة 
غير ذلك 


برامج المهارات الرقمية القائمة 

بعد ذلك» تستعرض برامج المهارات الرقمية القائمة المقدمة من خلال هذه القنوات. ثم تدرج البرامج وتوصف 
حصائصها باستخدام الجدول الوارد أدناه. وتؤحذ في الحسبان البرامج التدريبية والتعليمية على المستوى دون الوطني 
وعلى نطاق محدود حرصاً على توسيع نطاق البرامج المحلية الناجحة والارتقاء بما إلى المستوى الوطني. 


وبعد استكمال الجدول؛ يُنظر في الكيفية التي يمكن بما لكل برنامج أن يدعم بشكل أفضل استراتيجية المهارات 

الرقمية الوطنية. 

ء ماهي البرامج التي تدرّس مزيجاً من مهارات المعدات والبرمجيات التي يمكن تطبيقها بسهولة في عالم الواقع؟ 

ماهي أبحح البرامج لصالح الفئات المهمشة؟ 

ماهي البرامج التي لديها أكثر الشركاء تنوعاً أو دعماً أو تأثيراً؟ 

كيف تبلغ هذه البرامج عن بحاحاتحا وتحدياتما؟ ما هي المحرجات والنواتج التي تقيسها؟ 

ء ماهي البرامج التي تعطي أفضل النواتج للمتعلمين؟ ما هي العوامل التي تفسر نتائجها المثيرة للإعجاب 
(للاطلاع على أمثلة التقييم انظر الفصل 9)؟ 
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ما هي المنظمات الشريكة 
التي تدعم هذا البرنامج؟ 
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الفصل 6: المهارات المتقدمة: دعم المبادرات التي تزود الناس بالمهارات المتخصصة 
كح٠7”>ٌّ‏ 72ج اث ااا ااا ااام 


بالإضافة إلى ضمان توفير الفرص الكافية للجميع لتطوير المهارات الرقمية الأساسية» يحب أن تأحذ استراتيجيات 
المهارات الوطنية مكائما في الاقتصاد الرقمي من خلال توفير مسارات للبعض لتطوير مهارات رقمية أكثر تقدماً 
وتخصصاً. ويمكن للحكومة أن تنهض بدور رئيسي ف تنمية المواهب لملء الوظائف الناشئة في صناعة التكنولوجيا 
المزدهرة؛ ومن حلال ذلك تحفيز نمو الصناعة في المستقبل واستحداث فرص العمل. و تحديد مهارات الأفراد وإعادة 
تدريبهم مكونة حاسمة الأهمية في هذا المسعى» لضمان مواكبة القوى العاملة القائمة للتغييرات التكنولوجية وعدم 
التخلف عن الركب باستخدام مجموعة متقادمة من المهارات. وعلى غرار الفصل 5» يغطي هذا الفصل التحديات 
الشائعة والْنْهُج الناجحة وطائفة من القنوات والأمثلة لتوفير التدريب على المهارات الرقمية المتقدمة. وهو يشتمل 
أيضاً على أداة لتحديد وتقييم الجهات والبرامج التي تقدم التدريب على المهارات الرقمية المتقدمة. 


وقد تحول المتعلمون الذين يلتمسون التدريب على المهارات التقنية المتقدمة والمتخصصة تقليدياً إلى التعليم العالي 
والمدارس التقنية والمهنية وإلى أرباب العمل الذين لديهم برامج للتدريب المهني. ولكن ثمة نماذج أحدث عهداً» مثل 
معسكرات التشفير وبرامج التدريب التجارية الأخرى» فضلا عن فضاءات الإبداع» أصبحت على نحو متزايد 
قنوات شائعة لبناء الدراية التقنية على نحو أكثر انسجاماً مع احتياحات الصناعة - وفي وقت أقل. 


التحديات المشتركة 


ء القدرة على تحمل تكاليف التدريب. من المعروف أن الدورات الدراسية المطلوبة للحصول على شهادات 
عالية وشهادات تخصص باهظة التكلفة وتستغرق وقتاً طويلا. 

المناهج المجدية. تسعى برامج التعليم العالي والمهني إلى مواكبة وتيرة التغير التكنولوحي المألوف في دوائر 
الصناعة. ويجحب أن تكون مناهج المهارات الرقمية تطلعية وأن تنقح مرارأ كي يتمكن الطلاب من الحصول 
على عمل وبناء حياتهم المهنية. وعلاوة على ذلكء؛ من المعروف أن برامج التعليم العاللي والمهني لا تعلم أساليب 
حل المشكلات أو النهج التعاونية القائمة على الفريق. 

الاستدامة. غالباً ما تواجه برامج المهارات المتخصصة والمتقدمة تكاليف أعلى تعزى إلى المدربين الخبراء 
والمعدات الحديثة وتراخيص البربحيات والتكاليف الإدارية. وبالإضافة إلى ذلك» قد يكون من الصعب على 
البلدان الاحتفاظ بالمواهب والحفاظ على كتلة حرحة من المهنيين المهرة الذين يمكنهم بعد ذلك بدء مشاريع 
المهارات عموماً مجموعات صغيرة» ما يحد من قدرتما على التوسع. 

التكيف والابتكار. تتطور احتياحات الصناعة بسرعة مع ظهور تقنيات جديدة وشركات جديدة وإطلاق 
رواد الأعمال لمشاريع جديدة. وتتطلب هذه البيئة الدينامية استجابة عاجلة من أصحاب المصلحة - بعقد 
الشراكات والبرامج والمبادرات الجديدة التي تتضمن أساليب مبتكرة للربط بين فرص التعلم وفرص العمالة. 
وبيئة الأعمال التمكينية ضرورية لتعزيز التحول الرقمي وريادة الأعمال الرقمية والفرص الأخرى الناشئة عن 
التقنيات الرقمية الجديدة. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


النهج الناجحة 
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تقدم نماذج استدامة تخفض التكاليف الأولية للمتعلمين. بدلاً من الاعتماد على رسوم التعليم مقدماًء 
تستكشف نماذج أخرى لإبقاء تكاليف التدريب المتقدم في مقدور المتعلمين. مثال ذلك أن في بعض معسكرات 
التشفير لا يدفع الطلاب رسوم برامجهم إلا بعد حصولهم على عمل» بينما يعمد بعض أرباب العمل إلى تحفيز 
الموظفين والارتقاء بمهاراتحم بتعويضهم تكاليف الدورات الدراسية المكتملة. 

بناء الأفرقة وفرق المهام. تعزز الشراكات متعددة القطاعات أي برنامج للمهارات الرقمية» ولكن أهميتها 
حاسمة بشكل خاص لحهود التدريب على المهارات المتقدمة. ومن شأن فرق المهام الممثلة من صناعات 
تكنولوجيا المعلومات والمدارس ومؤسسات التعليم العاللي ووكالات القطاع العام ومنظمات المجتمع المحلي 
أن تكون بمثابة جسر هام - بين توفير المواهب والمهارات المناسبة ومتطلبات المهارات التقنية المتخصصة - بفضل 
اللقاء المتكرر لتحديث المناهج الدراسية وتصميم البرامج وتوصيل المتعلمين بالمرشدين من دوائر الصناعة 
والفرص المتاحة في مكان العمل. ويمكن لمقدمي التدريب غير الرهممي» مثل معسكرات التشفير» تعليم الجامعات 
كيفية ممارسة التدريس لحل المشكلات والنهج الإبداعية والتعاونية للتعلم وكذلك تحقيق التوسع من خلال 
دمج منهجيات التعلم السريع في التعليم الرسمي,6ة 

تحفيز المشاركة من القطاع الخاص. يمكن تحفيز شركات التكنولوجيا ومقدمي خدمات الإنترنت وغيرها من 
مؤسسات القطاع الخاص - من خلال الحوافز الضريبية والسياسات العامة مثلا - للمشاركة في تطوير وتنفيذ 
التدريب على المهارات الرقمية. ويمكن توسيع السياسات العامة حسب الاقتضاء لتوفير حوافز للاتحادات 
وجمعيات شركات تكنولوجيا المعلومات حيثما وجدت. وقد تنطبق الحوافز أيضاً على مشاريع الأعمال 
الصغيرة والناشئة» بما يمكن أخصائبي تكنولوجيا المعلومات الجدد من اكتساب الخبرة كرواد أعمال» بل 
والتآزر مع مشاريع الأعمال الناشئة الأخرى كما هو الحال بشأن مراكز التكنولوجيا. وعلى المستوى الدولي 
تحديداً. لأن نيل الشهادات في المهارات الرقمية المتقدمة قد يكون باهظ التكلفة بالنسبة للشباب الموهوبين 
الذين ليس لديهم أي موارد» ويمكن لشركات التكنولوجيا تقديم خصومات وقسائم تتوافق مع أهداف 
الحملات الأكبر» مثل مبادرة "فرص العمل اللائق للشباب" العالمية. 


توفير مسارات من برامج التدريب والتعليم إلى العمالة. ينبغي لمقدمي التدريب المتقدم في محال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات توفير خدمات توظيف لمساعدة خريجيهم على دخول سوق العمل (وإثبات فعالية 
براجهم). وإذا لم تكن هذه الخدمات خياراً» فلا يزال بإمكان البرامج مساعدة الطلاب على تسويق كفاءاتهم 
لدى أرباب العمل بحملهم على تنظيم حافظة من مهاراتحم الرقمية لتعزيز مهاراتهم ف العرض أو تدريس 
مهارات إدارة وريادة الأعمال اللازمة للخريجين لشق مساراتحم الخاصة بمم. ويمكن تمهيد مسارات الطلاب 
من خلال العضوية في الجمعيات والشبكات المهنية. والحاحة إلى هذه المسارات مطلوبة بشكل خاص للشباب 
عندما يكملون الدراسة الثانوية أو دورات جامعية أو يتخرحون من الجامعة - وهى مطلوبة أيضاً للبالغين 
إعادة النظر في متطلبات الاعتماد. نظراً لظهور مزودي تدريب جدد وتخصصات حديدة في المهارات وأساليب 
تعليمية حديدة ودينامية ومبنية على الأقران» بالإضافة إلى منصات جديدة على الإنترنت» فقد يحتاج الأمر 
إلى إعادة تقييم الْنهُج المعهودة للاعتماد. وهي بحاحة إلى توخي اليقظة لمراقبة الجودة عبر تباين مقدمي الخدمات 
مع الحفاظ على قابلية التكيف بما يكفي لإفساح المجال للنهج المبتكرة للاعتماد. وقد ينطوي ذلك على زيادة 
الاعتراف بالشهادات الصادرة في بلدان أحرى أو قبول الشهادات المكتسبة في التعليم غير الرمي (مثل 


وضع الاتحاد برنامج تدريب لمشغلي ومدربي معسكرات التشفير المحتملين التي يمكنها دعم هذه الجهود. /0-0ا1/مع /0آ. دذ1. للالفاللا// :دمغ 
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مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


أيقونات الكفاءة الرقمية وشهادات إتمام الدورات الدراسية عبر الإنترنت) في حساب الاعتماد في مؤسسات 


التعليم الرسمية. 
مقدمو التدريب 


التجارية وفضاءات الإبداع. 


منظمات العمال وأرباب العمل 

طالما تحض أرباب العمل بدور حاسم في تدريب القوى العاملة من خلال التوظيف المباشر والتدريب أثناء العمل”* 
وبرامج التدريب المهني. ولكن بالنظر إلى الطبيعة المتغيرة للاقتصاد العالمي» أصبح العديد من الشركات تعتمد على 
الموظفين الذين اكتسبوا المهارات بوسائل أخرىء وغالباً ما تكون مزيجاً من التعليم العاللي والتدريب داخل المؤسسات. 
وهذا ينطبق بشكل خاص ف الاقتصاد الرقمى» إذ تتطلب الوظائف المتخصصة قاعدة واسعة من المعارف والمهارات 
التقنية - وتمتد رقعة التوظيف الآن إلى انعد عن لدو الوطنية. ولحسن الحظء فإن العديد من أرباب العمل يقومون 
بدور استباقي في توحيد الجهود مع الميئات العامة والمنظمات غير الحكومية لدعم تدريب رعيل من الأفراد محلياً 
على اكتساب مهارات أكثر تقدماً من خلال برامج التدريب على العمل واكتساب مهارات جديدة. 


برنامج "التدريب من أجل العمالة" هو عبارة عن منصة عبر الإنترنت تقدم دورات تدريبية محانية على 
المهاراتء بما في ذلك التدريب على مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يحددها أرباب العمل 
في مجتمعات أمريكا اللاتينية التي يعملون فيها. ويتم تطوير محتوى المنصة بالتعاون مع كبار أرباب العمل 
لضمان ملاءمة التدريب والشهادات. ثم يسعى منظمو البرنامج مع أرباب العمل هؤلاء إلى إدخال 
المتدربين في القوى العاملة المحلية من خلال التدرب داخل المؤسسة أو العمالة الكاملة. ويتم تحديث 
المنصة» التي تدعمها مؤسسة كارلوس سليمء بانتظام لتعكس أفضل الممارسات في التدريب عبر الإنترنت.* 
وحتى الآن؛» تسجل أكثر من أربعة ملابين طالب ف 186 دورة عبر الإنترنت.* 


0 5 ع386م ,مه أددأصصسه© عصمقط82030 


/رمعام مع عه . ممتادوده !دع مماء 03 مد //: مغخط 


وتتمتع نقابات العمال ومنظمات حقوق العمال بالقدرة على دعم تطوير المهارات الرقمية بعدة أشكال. ومن هذه 
الأشكال: توفير فرص التدريب على المهارات الرقمية للأعضاء فيهاء وتقدي المشورة لبرامج التدريب الخارجية بشأن 
نوع المهارات الرقمية والتقنيات اللازمة للنهوض بالظروف والفرص المتاحة لأعضائهاء وتوفير الفرص للأعضاء (في 
الماضي أو الحاضر) الذين يتمتعون بمهارات متقدمة لتعليم الأعضاء الآخرين ودعم تطوير مارسات عمل أفضل. 


37 مثال ذلك “علاعاذهلا و"مركز التعلم" لديهاء وهو "منصة التعلم الرقمي التعاوني" لدى الشركة التي تمكن الموظفين من تعلم مهارات جديدة. 
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مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


يخطط اتحاد المزارعين في فيتنام» على امتداد ثلاث سنوات (2020-2017)» لتدريب 000 30 مزارع 
على كيفية استقاء المعلومات على الإنترنت واستخدام أدوات الإنتاجية الأساسية والاستفادة من التطبيقات 
الزراعية.* وتمدف هذه الجهود, التي تمولها 0:8.©ا6008 معززة بالخبرة التقنية من متطوعي عا6008») 
إلى مساعدة "المزارعين في شت أنحاء فيتنام على [تعزيز] إنتاحيتهم ونوعية حياتهم بشكل عام". ويمتد 
جمهور البرنامج ليشمل أطفال المزارعين وأحفادهم: 

"لقد علمناء أثناء [التدريبات الرائدة]» أن العديد من المزارعين لديهم بالفعل إمكانية النفاذ إلى الإنترنت 
في المنزل» بل لديهم أجهزتمم الذكية الخاصة بمم» ولكنهم لا يعرفون بالضرورة كيفية استغلال كامل 
إمكاناتما. لذلك قمنا بتوسيع نطاق التدريب ليشمل أطفال المزارعين أو أحفادهم. ومن خلال نظام 
"الصحبة" هذاء باقتران المزارع والطفل» يكون لدى المزارعين شخص في المنزل لمساعدتهم» وبحذه الطريقة 


1 


+ ممع دومع صسعه-30000-عممامادء-5اانكاك-ام ]زعأ 0-عمأعماءط/دأدة-ءاوموع/وءأمهة/عاعمهع.عهاط//: دمغخط 


المدارس التقنية والمهنية 

تحضت معاهد التعليم والتدريب التقني والمهني والكليات والجامعات» في العديد من البلدان» بدور هام في تنمية 
القوى العاملة منذ عقود. وتوفر هذه المعاهد التدريب في طائفة واسعة من المجالات المهنية» وبمكن للبالغين من 
جنيع الأعمار اكتساب مهارات جاهزة للعمل» سواء في تحديد المهارات أم في دحول القوى العاملة لأول مرة. 
وكان توفير التدريب المتخصص في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما زال بحالاً متنامياً. وغالباً ما تكون برامج 
التعليم والتدريب التقني والمهني مولة من الحكومة» ولكن قد يقوم بما القطاع الخاص والمجتمع المدني أيضاً. ولكن 
معاهد التعليم والتدريب التقني والمهني يمكن أن تواحه صعوبة في توظيف الخريجين نظراً للاحتياحات المتغيرة باستمرار 
لدى أرباب العمل وقطاع الاقتصاد الرقمي الأوسع. ويمكن أن تستفيد البرامج من العمل بشكل وثيق مع دوائر 
الصناعة لمواكبة التطورات فيهاء ومن دمج الابتكارات لدى جهات أخرى من مقدمي التدريب (مثل معسكرات 
التشفير) ومن الحصول على الموارد والمرونة البرنابجية لإطلاق أنواع جديدة من البرامج تبعاً لتحول الاحتياحات. 


ترمي الأرجنتين» في إطار الخطة 111» إلى تدريب 000 100 مبرمج و000 10 مهني و000 1 رائد أعمال 
على مدى أربع سنوات. وسوف يتعلم المشاركون كيفية تطوير البربحيات لطائفة متنوعة من الاستخدامات 
بينما يكتسبون المهارات التكميلية اللازمة للعمل في دوائر الصناعة. ويتألف البرنامج من دورة دراسية 
لمدة فصلين تنظم في المدارس التقنية ومراكز التدريب المهني والجامعات وتؤدي إلى الحصول على شهادة 
معترف بما على المستوى الوطني وتؤيدها وزارة التعليم ووزارة الإنتاج القومي.' 
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مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


معسكرات التشفير 


المصدر: 2|13]دناك لإممع0وعم ,ع600© 


وثمة قناة شعبية لاستثمارات القطاع الخاص وقيادته وهي التعليم من خلال معسكرات ومدارس التشفير. ومعسكرات 
التشفير هي دورات مكثفة حضورية يمكن فيها للطلاب الذين ليس لديهم أي خبرة في التشفير تعلم المهارات اللازمة 
للحصول على عمل في غضون بضعة أشهر. وغالباً ما يكون لدى معسكرات التشفير هذه عمليات فرز صارمة 
في انتقاء الطلاب الذين تقبلهم. وتعلم هذه المعسكرات تطوير مواقع الويب والتطبيقات المتنقلة وتصميم تحربة 
المستخدم وعلوم البيانات و تخصصات أخرى. كما يوفر البعض خدمات توظيف لمساعدة انتقال الطلاب إلى القوى 
العاملة. وتزدهر معسكرات التشفير في العديد من البلدان لأتما تساعد في معالحة النقص في المهارات الرقمية في 
القوى العاملة وتعمل على توفير فرص عمل جديدة للأشخاص الذين يتطلعون إلى دخول القوى العاملة أو تغيير 
مسار حياتهم المهنية. وفي الوقت نفسه؛ فإن معسكرات التشفير ظاهرة حديثة العهد نسبياً ولذا من السابق لأوانه 
معرفة مدى بحاح هذه الاستراتيجية. وقد أصدر الاتحاد الدولي للاتصالات تقريراً شاملا عن معسكرات التشفير 
وهو يحتوي على معلومات مفيدة لأي بلد يفكر في اتباع هذا النهج.** 


ثمة معسكر تشفير ترك بصمة مميزة على طلابه وعلى المنطقة وهو مدرسة مورينغا في نيروبي» التي توفر 
التدريب منذ يناير 2015. ويمكن للطلاب اتباع واحد من مسارين: التطوير الكامل» الذي يتميز بالتدريب 
في بحالات لإداناةا وغ20/356/10ل وإطار 82115» أو تطوير الاتصالات المتنقلة مع التدريب على 20/2ل وغ06م1/ع31/35ل 
وإطار 8006010. ويفتخر البرنامج الأساسي الذي يمتد 21 أسبوعاً بمعدل توظيف قدره 9699» حيث 
أبلغ معظم الخريجين عن زيادة لا بأس بما في دخلهم. كما تقدم المدرسة برنايحاً تمهيدياً لمدة يومين يدعى 
مدرسة مورينغا الابتدائية يغطي أساسيات التشفير.' 


0 /رمامء . أه0حجاءكدع 01م" . للاللالقا// : مخغط 
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مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


تنظم أيضاً دورات من هذا القبيل. ويحصل العديد من هذه المؤسسات على دعم مالي من القطاع الخاص أو من 
رعاة مصارف التنمية الدولية. 39 


المصدر: 0180© ع0 3أممع30ء2 


3 !اط منظمة لا تبتغي الربح توفر للشابات ذوات الدخل المنخفض في بيرو والمكسيك وشيلي 
فرصة حضور معسكر للتشفير. ويقدم البرنامج ستة أشهر من تعليم التشفير بالإضافة إلى 18 شهراً 
إضافية من التعليم الالسعير. والقابيت 83+ شراكات مع منظمات نسائية لتوفير التدريب على 
تطوير مواقع الويب الاعديائماه واقالست شيراكة مع اها وع000©» وهي فوقر معسكرايت التشفير مقابل 
الربح» لتقديم منح دراسية للنساء اللواقي يسعين إلى مزيد من التدريب المتقدم في محال التشفير.* 
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برامج العدريب التجارية 

توفر برامج التدريب التجارية طائفة متنوعة من الدورات أكثر تنوعاً وأطول مدى تتناول المهارات الرقمية بالإضافة 
إلى معسكرات التشفير. وتعلم هذه البرامج طائفة من المهارات الرقمية المتقدمة الأحرى حسب الطلبء كالمهارات 
المطلوبة للعمل في بحالات مثل البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء. 
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مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


بدأت أكاديمية م578 ١1‏ في عام 1999 ف أو كرانياء وهي تقدم الآن برامج كريية ن 17 بلدا وا 417 
فرعاً حول العالم. وتقدم هذه الأكاديمية دورات تدريبية على المهارات الرقمية لفئات عمرية مختلفة» تتراوح 
ما بين صغار الأطفال إلى البالغين» في مهارات رقمية متقدمة مختلفة. وهى تشمل الرسومات والتصميمات 
الحاسوبية والتواصل الشسكي وإدارة الأنظلمة وتطوير البريجيات والتطبيقات التنفلة والتسويق عبر الإنترنك 
وابتكار الألعاب وغيرها. ويختلف طول مدة التدريب باحتلاف الفئة العمرية وتخصص الدورة التدريبية - 
ما يتراوح من عام إلى عامين ونصف - وهو يشتمل على جحلسات حضورية تدعمها مواد عبر الإنترنت. 
وتبعاً للتخصصء قد يحتاج الطلاب إلى بعض المهارات الرقمية الأساسية للالتحاق بالدورة.1 


المصدر: لإممء30ء86 مم56 11 


مزيد من المعلومات ف الموقع: /أناه طق رمع رع ١ه‏ . مع غ5 ]أ// :ومغخط 


الأداة: توسيع شبكة المتخصصين في التكنولوجيا 

تساعد هذه الأداة في تحديد وتقييم: (1) مقدمي التدريب على المهارات الرقمية المتقدمة أو المتخصصة. مثل المدارس 

المهنية ومعسكرات التشفير» و(2) البرامج المحددة التي يوفرها مقدمو التدريب. 

في تحسين أو توسيع برامج المهارات الرقمية لديهم لتوفير قدر أكبر أو أفضل من الفرص للأفراد في البلد ليصبحوا 

متخصصين في التكنولوجيا. وللقيام بذلك» بجمع البيانات اللازمة لإكمال الجدول أدناه. 

وبعد إكمال الجدول» ينظر في قدرة كل مقدم تدريب على دعم استراتيجية المهارات الرقمية الوطنية. 

ء ماهو أداء كل من مقدمى الخدمات فيما يتعلق بالتحديات المشتركة المذكورة في بداية الفصل؟ ما هى المزايا 
الى تقدمها كل قناة؟ 

ماهي النهج الناححة التي تساعد مقدم التدريب على أن يكون أكثر فعالية؟ 

ع ماهو الدعم أو الموارد الأخرى التي يحتاجها مقدم اللنديات الكو قال 

ء هل يوفر مقدمو التدريب هؤلاءء معاًء الفرص الكافية للأفراد لاكتساب مهارات تقنية متقدمة أو متخصصة؟ 
إذا لم يكن الأمر كذلكء فما الذي يجب أن يتغير بالنسبة لهم ليصبحوا أكثر فعالية؟ 

ء هل يمكن استغلال مقدمي الخدمات هؤلاء لتدريب المعلمين أو أساتذة الجامعات لتحسين مهاراتهم؟ 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


من هم مقدمو التدريب 


2 ما هى المؤهلات/ 
المهارات الرقمية ٍ ١‏ 
2000 ِ 0 ما هو التوزيع الجغرافي؟ | ما هي حالة التوصيلية |المهارات لدى المدرسين؟ 
0 ا (حضر/ريف مثلا) والمعدات الحاسوبية؟ هذا يشمل المهارات 
ا ١‏ والمعارف والمواقف 
التدريب الذي يوفره 
أرباب العمل 
كد ات لمر 
مقدمو التدريب 
التجاريون الآأحرون 


حملات المهارات الرقمية 


فضاءات الإبداع 


غير فاك 


برامج المهارات الرقمية المتقدمة أو المتخصصة القائمة 

بعد ذلك» يجري تقييم جحودة برامج المهارات الرقمية القائمة الي يقدمها مقدمو التدريب هؤلاء. وتوضع قائمة 

بالبرامج وتوصف حصائصها باستخدام الجدول أدناه. وتدرج البرامج التدريبية والتعليمية على المستوى دون الوطني 

بعد إكمال الجدولء ينظر في قدرة كل برنامج على دعم استراتيجية المهارات الرقمية الوطنية على نحو أفضل. 

ماهي البرامج التي تدرّس مزيجاً من المهارات على المعدات والبربجيات التي يمكن تطبيقها بسهولة على صعيد 
الواقع؟ 

ماهي أبحح البرامج التي تشمل الفئات المهمشة؟ 

ماهي البرامج التي لديها أكثر الشركاء تنوعاً أو دعماً أو تأثيراً؟ 

كيف تبلغ هذه البرامج عن بحاحاتما وتحدياتما؟ ما هي المحرجات والنواتج التي تقيسها؟ 

ماهي البرامج التي تتمخض عن أفضل النواتج للخريجين والمتعلمين؟ ما هي العوامل التي تفسر نتائجها القوية؟ 
(للاطلاع على أمثلة التقييم» انظر الفصل 10) 


ما هي نواتج هذا 
البرنامج؟ ما هي معدلات 


ما هي الفئات التي يخدمها | ما هي المهارات التي المشاركة؟ ما هي ما هي المنظمات الشريكة 
معدلات التوظيف؟ ما التي تدعم هذا البرنامج؟ 
هي الآثار على القطاع أو 
أنوا الابتعكارات؟ 
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ما هي نواتج هذا 
البرنامج؟ ما هي معدلات 


ما هي الفئات التي يخدمها | ما هي المهارات التي المشاركة؟ ما هي ما هي المنظمات الشريكة 
معدلات التوظيف؟ ظ التي تدعم هذا البرنامج؟ 
هي الآثار على القطاع أو 
كت 
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الفصل 7: توفير الفرص للفئات السكانية شبه المحرومة 
ص7 سالاد 


يتخحذ العديد من البلدان حطوات لإيجاد فرص أكثر شولا وإنصافاً للفئات السكانية شبه ا محرومة بين مستعملى 
الإنترنت. وقد يكون لدى هذه الفئات فرص أقل لاستخدام التقنيات الرقمية وتطوير المهارات الأساسية لأي 5 
من الأسباب, مثل التكلفة أو السن أو المعايير والتوقعات الاجتماعية أو القدرة البدنية أو الوعى أو الجغرافيا أو 
مستوى التعليم أو اللغة: وغلاوة على ذلكء فإن القلة ذات التوجيه الذات التي اكتسبت مهارات أساسية من خلال 
دورة تمهيدية في الحاسوب أو دورة عبر الإنترنت ربما تواجه الكثير من العوائق التى تحول دون استمرارها في البناء 
عان فعارفها والدخول ى عداد القوى العاملة. اول هذا القصل هذه القضايا الخامه وده الفحديات لتر كة 
والنهج الناححة والعديد من أمثلة البرامج للفئات التالية: النساء والفتيات وذوو الإعاقة وكبار السن والمهاحرون 
واللاحئون. ويلي ذلك أداة الغرض منها أن تلبي استراتيجية المهارات الرقمية احتياحات الفئات السكانية ذوات 
الأولوية. 


فعندما تعطى البلدان الأولوية للشمول وتحدد الفئات السكانية المستهدفة وتتخذ الإحراءات اللازمة لضمان تكافؤ 
الفرص مق اتطوير للهاراث الرقمية عتدقد وكنيا آن ساف فى ين الفسوات الابضماعية الاقتصادية ورناح عسيعات 
أكثر شمولاً. وإذا لم يتم ذلك فإن الفجوة الرقمية الحالية قد تستمر في الاتساع, ما يزيد من تفاقم الفوارق الاجتماعية 
الاقتصادية القائمة» مثل انخفاض مستويات الدحل وارتفاع معدلات البطالة للفئات المهمشة أصلا. 

وبينما ينطبق العديد من التحديات والحلول على طائفة من الفئات السكانية شبه المحرومة» فإن بعض المناقشات 
الواردة أدناه تركز على التحديات والحلول للنساء والفتيات وذوي الإعاقة. وقد يحتاج الأمر إلى استراتيجيات 
أخرى هادفة للففات الأخحرى شبه المحرومة. 


التحديات المشتركة 


بالإضافة إلى التحديات المذكورة في الفصول السابقة» تواحه استراتيجيات المهارات الرقمية للفئات السكانية شبه 
المحرومة تحديات فريدة من نوعها. 


ء نقص الوعي والقوالب النمطية. في كثير من الأحيان» لا تدرك الفئات السكانية شبه المحرومة أهمية تطوير 
المهارات القية أو فرص العمل المتوفرة للأشخاص ذوي المهارات الرقمية المتقدمة. وبسبب القوالب النمطية 
الثقافية» قد لا يشجع الآباء والمدرسون والأقران المرأة على تطوير مهاراتما الرقمية» بل ربما يثبطون عزيعتها 
على القيام بذلك. وفي بعض الأحيان» عندما يواجه ذوو الإعاقة حواجز دون استعمال التكنولوجياء قد لا 
يدرك المدرسون وأرباب العمل وذوو الإعاقة أنفسهم أن النفاذ إلى حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
من شأنه تسهيل مشاركتهم في الحياة الرقمية والعمل. 

*؟ القدرة على تحمل تكاليف التدريب. من المستبعد لبرامج التدريب التي تفرض رسوماً أو ليست في موقع 
مركزي أن تحتذب المشاركين من الفئات السكانية شبه ا محرومة وأن تحتفظ بهم. 

» المدرّبون المؤهلون. بالإضافة إلى المهارة في التدريس والبراعة في محال التكنولوجياء يتعين أن يكون المدربون 
على دراية بالناس الذين يقومون بتدريبهم وأن يدركوا ما هي تحيزاتم الواعية وغير الواعية. وعلى وجه 
الخصوص» يحتاج المدربون إلى تدريب توعية يعذهم للقيام بالتدحلات التي تشجع الطالبات اللوات يفتقرن 
إلى الثقة بالنفس - أو اللواتي قد يشعرن بالحرج أو التهديد من قبل الطلاب الذكور الذين ربما اعتادوا السيطرة 
على ديناميات الفصل الدراسي. وهنالك أيضاً نقص في المدربين الذين يفهمون حقاً ما هو المقصود بتكنولوجيا 
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المعلومات والاتصالات التي يمكن لذوي الإعاقة النفاذ إليها والذين يستطيعون تدريب طلابهم على تطوير 
هذه الخلول. 

البنية التحتية. يتعين احتيار المساحة المادية والمعدات المستخدمة لبرامج التدريب بعناية أو تعديلها عند الاقتضاء 
لضمان نفاذ ذوي الإعاقة إليها ولتلبية الاحتياحات الثقافية للطلاب. والتحديات المتعلقة بالتوصيلية والكهرباء 
أكبر في المناطق النائية حيث يقيم العديد من المهمشين. وقد تشعر النساء الأقل عدداً في الفصول الدراسية 
بالحرج مثلا في استخدام المختبرات الحاسوبية التي يرتادها الرحال فقط. ويجب أن يتمكن ذوو الإعاقة من 
النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبيئة المادية للتدريب. 

المناهج ذات الصلة. عند التعامل مع الفئات المهمشة؛ لا بد من تصميم برامج المهارات الرقمية بما يلبي 
الاحتياحات المحددة لفئات محددة. ويجب تقييم مواد التدريب للتأكد من أتما مناسبة ثقافياً وأتما تعنم المهارات 
والكفاءات ذات الصلة وتتصدى للعوائق التي تعترض سبيل الفئات شبه المحرومة. وغالباً ما يحتاج الأمر إلى 
وضع مناهج بشأن تطوير واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يستطيع ذوو الإعاقة النفاذ إليها. 
التكييف والابتكار. يجب اتباع تهج مبتكرة لسد فجوة المهارات بين المجموعات المهمشة والسكان إجمالاً. 
ويتطلب سد هذه الفجوة» خصوصاً في البلدان التي تكون فيها معدلات الأمية بين النساء أعلى ثما هي بين 
الرحال؛ الحاحة إلى تدريب إضافي في محو الأمية لتمكين النساء من استخدام المحتوى الرقمي القائم على 
النصوص. ويمكن أيضاً التفكير في استخدام امحتوى الفيديوي لمن لا يتقن القراءة والكتابة» على غرار مقاطع 
"كيّف" الفيديوية في »طناآناملا. ومن شأن حلول نفاذ المكفوفين (مثل قارئات الشاشة) أيضاً أن تعود 
بالفائدة على المستعملين الذين لا يتقنون القراءة والكتابة. 


النهُج الناجحة 


بالإضافة إلى النهج الناححة الموصوفة في الفصول السابقة» يمكن للاستراتيجيات التالية أن تساعد في الوصول إلى 
الفئات شبه المحرومة. 


إذكاء الوعي والتصدي للقوالب النمطية. التركيز على النساء والفتيات لدى تصميم حملات وسائط إعلامية 
واجتماعية لإذكاء الوعي بين الفئات شبه المحرومة والآباء والمعلمين وأرباب العمل وعامة الجمهور. ومن 
شأن هذه الحملات أن تؤكد على أهمية تنمية مهارات النساء والفتيات وتحديد فرص العمل التي تتناسب مع 
هذه المهارات. ومن شأتما أيضاً أن تحطم القوالب النمطية القديمة القائلة بأن المهارات الرقمية المتقدمة حكر 
على الرحال. وبالنسبة لذوي الإعاقة» يتعين تحديد حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الملائمة وتوفير 
التدريب لذوي الإعاقة بشأن كيفية استخدام هذه الحلول. 

إطلاق حملات لتوفير المهارات الرقمية للفئات شبه ا محرومة. بمكن أن تكون هذه الحملات محلية أو جزءاً من 
حملات دولية أو إقليمية أو وطنية مستمرة. ومن الأمثلة على ذلك حملة اليوم الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالاات الي ينظمها الاتحادى والي ترمي إلى اجحتذاب المزيد من النساء والفتيات لدراسات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واحترافها. وينبغي أن تشمل الحملات توصيل الرسالة إلى أصحاب القرار» 
من معلمين وآباء وأرباب عملء» وكذلك إلى الأفراد في الفئة امحددة من السكان. ويمكن أن تتضمن الحملات 
هدفاً يتمثل في عدد الأفراد الذين يتعين تدريبهم. 

نقديم تدريب بحاني أو مدعوم لأفراد من الفئات شبه ا محرومة. لدى تحديد الأهداف لأعداد الأفراد الذين 
يتعين تدريبهم في حملة ماء يمكن للحكومات والقطاع الخاص تقديم تدريب محاني أو مدعوم لأفراد من الفئات 
شبه ا محرومة» بما في ذلك تقديم المنح الدراسية. ويمكن لأصحاب المصلحة في القطاع الخاص الإعلان عن المنح 
الدراسية التي يمولونما من خلال برامج المسؤولية الاحتماعية للشركات. ويمكن للحكومة تقديم حوافز ضريبية 
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هذه المنح الدراسية. وبديلاً من ذلكء يمكن دعم تكاليف التدريب وسدادها عندما يحصل المتدرب على عمل 
مدفوع الأجر. 

تحفيز القطاع الخاص. تحفيز القطاع الخاص عموماً لدعم المساواة في تنمية المهارات الرقمية من أجل تحقيق 
أهداف التنوع وجني مختلف الفوائد الناجمة عن تنوع القوى العاملة - مثل التلمذة الصناعية والإرشاد وجمع 
الأموال وملء الوظائف. ويمكن القيام بذلك بالتوازي مع إيلاء الأولوية للاستثمار العام في البرامج التي 
ديفن الفئات شبه ا محرومة وتشجيع القطاع الخاص على تمويل المنح الدراسية. 

وضع استراتيجية للتوعية. يتعين اكتساب الثقة والمشاركة من المجتمعات التي غالباً ما تستبعد من الاقتصاد 
الرقمي. ويتعين التحدث مع القادة في المجتمع وإذكاء الوعي من خلال القنوات الموثوقة - إذ تساعد هذه 
الجهود إلى حد كبير في إذكاء الوعي بالبرنامج المقصود. 

ء إشراك السكان المستهدفين. ينبغي التشاور مع الأفراد في الفئة المستهدفة أثناء تصميم البرنامج» وتوفير الفرص 


لإشراكهم في أدوار شتى طوال تنفيذ البرنامج. مثال ذلكء» يمكن للأفراد الذين يتلقون التدريب أن يصبحوا 
بعد ذلك مدربين ن أو أعضاء في حالس استشارية» يقدمون تعليقات مستمرة بشأن تحسين البرنامج. 


مدربون ذوو خلفية مشتركة. يمكن أن يكون المدربون الذين يعيشون محلياً أو يشاركون ف خلفية الفئة 
المستهدفة من السكان رصيداً هاماً اد ير يار ا اد لوال و الناكرش ارم وقد 
ارتبط هؤلاءع المدربون بنتائج تعلم أفضل بين الطلاب» وكان دورهم أساسياً في بعض الأحيان - في تلك 
الثقافات مثلاً التي يكون فيها تدريس النساء على يد نساء أخريات. ا 
الجغراقي بصفتهم قدوة ومناصرين وبراء ثقافيين أو محليين. وقد يتطلب توظيف هؤلاء المدربين تطوير 
مهاراتهم» كما هو موضح في الفصل 5. 

تكييف المناهج وأساليب التدريب. يتعين تحليل التغييرات في المناهج وأساليب التدريب اللازمة لتكون أكثر 
حاذبية ومتاحة لفئات السكان شبه المحرومة. وبالنسبة للنساء والفتيات» يمكن تكييف المناهج لتكون أكثر 
حاذبية وأقل رهبة للواق قد لا يكون لديهن خلفية مسبقة في التشفير - باستهلال الدورات مثلاً بالنظر إلى 
لغات تشفير غريزية وإدراج التمارين التي توضح كيف يمكن للتشفير الإبداعي أن يفضي إلى حلول التحديات 
التي قد تواحهها النساء.” وقد تتضمن التدابير الأخرى دمج مشاريع الأفرقة في المنهاج الدراسي» والحد من 
هيمنة الطلاب الذين لديهم خبرة سابقة في المهارات الرقمية المتقدمة على المناقشات في الفصول الدراسية؛ 
وتوفير الدعم للطلاب ذوي الخبرة السابقة المحدودة أثناء تعلمهم. كما يتطلب التكييف تدريب المدربين في 
حال التحيز الجنساني» رغبة في تشجيع الفتيات على متابعة الاهتمام بالعلوم والتكنولوجيا. وثمة حاحة إلى 
برامج تدريبية بشأن استحداث تكنولوجيا معلومات واتصالات؛ من قبيل مواقع الويب والتطبيقات والأجهزة 
المتنقلة» ميسورة النفاذ لذوي الإعاقة. ويحتاج الأمر إلى نهُج ممائلة للفئات الأحرىء مثل المسنين والسكان 
الأصليين وغيرهم. 

الاستفادة من الحواتف المتنقلة. تنتشر ملكية الحواتف المتنقلة» في بعض المناطق» بين الفئات السكانية المهمشة» 
بينما يبقى النفاذ إلى الأشكال الأحرى من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نادراً. وفي هذه البيئات» يمكن 
لبرامج التدريب أن تزيد من الحاذبية والأهمية بإدماج المواتف الذكية في أساليبها ومناهجها التعليمية. وهنالك 
أمثلة على منهاج التعريف با خدمات المتنقلة في الفصل 2. 


40 انظر ملا البيان الفيديوي للدكتورة ع/8ا13»ا 21/3113 رئيسة كلية 00ناا/طا لاع 3لا» الذي أدلت به في اليوم الدولي للفتيات في محال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في جنيف 0510463001 0-/8 00 لع طاممع_عع ناد ام دع ناخ دع]7 عق نلا /مام . ع مان ناه ا . الالقالنا// : دمخغط 
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توفير أماكن تدريب مصممة بعناية. يتعين تصميم أماكن التدريب لتكون همولية ومشجعة. ومن ميزات 
التصميم اليد إمكانية النفاذ التي تحترم الاحتياجات المحددة للمشا ركين» والقدرة على إعادة ترتيب المكان 
لاستخدامات مختلفة» وتوفير أماكن لقاءات طبيعية» في مطبخ مثلاء لتسهيل التفاعل التلقائي والاكتشاف 
العفوي والإبداع في جو من اللعب.* 

٠‏ قياس التقدم. يجمع قدر محدود من البيانات» في غالبية البلدان» لقياس المهارات الرقمية بين عموم الناس» بل 
تجمع هذه البيانات بما يجعل التحليل الحادف مستحيلا. وأي استراتيجية وطنية ملتزمة بإعداد الفئات شبه 
ا محرومة للاقتصاد الرقمى يجب أن تكون قادرة على استقاء البيانات التى يمكن تصنيفها بحسب العمر واللجنس 
والإعاقة» وغير ذلك ف الخصائص التي تحدد الفئات المستهدفة في البلد (مثل اللغة والوضع الاجتماعي- 
الاقتصادي). ثمة المزيد من المعلومات بشأن البيانات والتقييمات في الفصل 10. 


الفئات السكانية 


يتعين على كل بلد تحديد أكثر الفئات استبعاداً من اقتصاده الرقمى وبذل حهود هادفة لإزالة الحواحز القائمة» 
سواء أكانت احتماعية أم اقتصادية أم مؤسسية أم حكرائية لم لقان بون شأن التدريب على المهارات الرقمية أن 
يساعد في سد احتياحات هذه الفئات بتوفير فرص حديدة في التعليم الرسمي وسوق العمل. ومن المعلوم أن الفئات 
المستهدفة يمكن أن تتقاطع وتتراكب مع فئات مهمشة أخرىء ومع ذلك فإن مجموعة أدوات المهارات الرقمية هذه 
تركز على الفئات شبه امحرومة في السياق العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات - أي النساء والفتيات وذوو 
الإعاقة والمهاحرون والمسنون. وقد يتعين على بعض البلدان الاهتمام بفئات مهمشة أخرى. 


النساء والفتيات 

إن احتمالات النفاذ بين النساء والفتيات إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أقل مما هي بين الذكورء وعندما 
تتوفر إمكانية النفاذ يلاحظ أن النساء والفتيات يستخدمن الإنترنت أقل مما يستخدمها الرحال. أضف إلى ذلك أن 
المرأة أقل تمثيلاً إلى حد كبير في مهن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وهو قطاع سريع النمو من المرتقب أن 
يوفر العديد من الوظائف ذات الأجر المرتفع وأن يواجه عجزاً بما يزيد عن 10 ملايين من المهنيين المهرة على مستوى 
العالم. ومن شأن تقليص الفجوة الرقمية بين الجنسين أن يكون لها أيضاً آثار اقتصادية هامة فيما يتعلق بأثر المرأة 
على شراء المستهلكين” وأثر زيادة التنوع الجدساني على أرباح الشركات.** 


0 وانامطد د5ع2ةعطنا بإطللا تمعطغه اعوع مغ 5د5عع36 10 503600]مآا 0غ ودععع3 ملرمعع .(2014) 2.١‏ روععع بنع زألالا به ,.© ,0 ولام 
مهداءهلن عط1 ,(.لع) دعو عصصبنا بمعع1 تعمتعطصعطبه8 لمعل رمغقط!-مطمموطانة عاطب8 ما .د5ع36م5 مه6هلاممما مماعنرعل 
3 أأصصبك لإمقعطنا مدع لكام :لمملاع8 مصة. 

22 مع دمع مه نلا نا0ط 3-/ناه ما - 0 ناه طك-ع ده لاع لاع -وع مأطغ-10-م2015/01/21/0/مقصمعء طغعع 0 1ط دع 5 / مام . دع طنه] . نلالقالقا// : مخخط 
0003037 
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رع ددع 55-5ع ( أن ط-دع)/3 مالا || نا عع -اع ل معع - لاط /03/2016/01/0معع 3 /ع 01 . مانا هآء لنا. الاللالقا// : دمخغط 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


فتيات يعملن على برمجة روبوتات في يوم الفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي نظمه الاتحاد 


ااال ا اما 


١ 


فى 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 


ومن الأمور المشجعة أن العديد من خطط المهارات الرقمية الوطنية تدرك هذا الواقع» وهنالك في جميع أنحاء العالم 
عشرات المنظمات التي تعمل على تطوير المهارات الرقمية لدى الفتيات والنساء.” ومع ذلك» يستوجب الأمر 
التزاماً أقوى من جانب القطاع العام والقطاع الخاص لكي تحني المرأة حقاً الفوائد من المشاركة على قدم المساواة 
الثورة الرقمية. 


اليوم الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو جهد يقوده الاتحاد الدولي 
للاتصالات لاسترعاء الاهتمام الدولي إلى ضرورة تعزيز فرص العمل للفتيات والنساء في محال التكنولوجيا. 
ومنذ عام 2011؛ شارك أكثر من 000 300 فتاة وشابة في أكثر من 000 9 احتفال باليوم الدولي للفتيات 
في محال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 166 بلداً".' 


أع اص أداماع /أما. ناذأ . للاللالها 


5 -لع3اع»-0غ -5 )ام نا /روعع ١/53‏ 3غ ه20 - 1 حم ذ -واء أ //ؤاء 00-6 3< مع ممه /الا /رده أكبااع م1 -اجخاع 0/01 - نا 1 مع / د ذ. ناذأ . الاللاننا// : مخغخط 


0183112311015 . 256 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


يقوم منظمو اليوم الدولي للفتيات في محال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتعريف الفتيات والشابات 
المشاركات بالتدريب على المهارات الرقمية المتقدمة» مثل تطوير التطبيقات المتنقلة ومواقع الويب والتشفير 
وإصلاح الحاسوب والروبوتات وتزويدهن بفرص الترويج والإرشاد في محاولة لاستمالتهن لمتابعة 
الدراسات والمسار المهني في محال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات." 


11 أكا 86 
1|611 ”انلا 


وف تنزانيا تقوم الفتيات» كجزء من مبادرة يوم الفتيات في محال تكنولوجيا المعلومات والاتصاللات» 
بتعزيز مهاراتمن في مجال التكنولوجيا وريادة الأعمال من خلال تعلم استحداث التطبيقات المتنقلة 
وعرضها. وتدعى الفتيات الحاصلات على درجات عالية في امتحانات العلوم والرياضيات إلى المشاركة 
في حدث تدريي لمدة ثلاثة أيام» يعقد في ستة مواقع ق فق العام البلد. وتتعلم المشاركات العملية 
الإبداعية لتوليد الأفكارء وتحديد التحدي في تنزانيا الذي يمكن التصدي له من حلال تطبيق متنقل» 
وتعلم كيفية تطوير تطبيق متنقل باستخدام 0601علا0| مملظ 1 الال ومن ثم عرض الاتطلييق على الاقرااق. 
وتعقد دورة تدريبية وطنية للأوائل من كل منطقة. ومنذ عام 2016» شاركت 428 فتاة و32 معلمة من 
كل أنحاء البلد في البرنامج الذي يقوده صندوق النفاذ الشامل إلى حدمات الاتصالات (]0058ا) ومنظمة 
0308© :50 00065 ع50» وهي منظمة تعمل على تشجيع الفتيات على دحول بمجحالات العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات (/5180) وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تنزانيا.” 


المصدر: 73023013 0588لا 


1 ملكا |08 7/اا/ا لالا. #ام5ة. 2016/15 /5ع35عاع١_ودع‏ م /عء 016 ددعم رأ / ذا نا أ. الالالالنا// : مخغخط 


8 ع38م ,ممع ممأودأصصهك2 لمتط82030 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


وف عام 2013», أطلقت شركة اع]م| وش ركاء من منظمات غير حكومية مبادرة 6عع0م60 | األالا ع5 
ف نيجيريا وكينيا وجنوب إفريقيا لمساعدة المرأة على اكتساب المهارات الرقمية وزيادة وعيهن بفوائد 
التوصيلية والتكنولوجيا إلى حانب تعزيز التمكين الاحتماعي والاقتصادي للمرأة. ويشمل البرنامج 
التدريب على مهارات المعرفة الرقمية والنفاذ إلى شبكة أقران ومحتوى ذا صلة بالمساواة بين الجنسين 
بالإضافة إلى مسارات لفرص توليد الدعمل. 1 


1 38م ,ممع مم أودامطمطه© لصموط8030 


فيديو الخطة 111 الأرجنتين: فتيات مبرمجات, تحطيم القوالب النمطية بالتساؤل كيف يتخيل مختلف 
الناس مبرمج تشفير ثم تعريفهم بعدد من المبرمجات الناجحات. 


0255 نالا /21 داع ق نذا /رمامء . عط نا ناه ل. الاننالقا// : د مخخط 
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1/161 ]1 01/0 
061/1 ]لا0 ١‏ ]آنا6 ام 


جم حم - ب 


003707 )0ه 


ذوو الإعاقة 

من شأن التكنولوجيا القابلة لنفاذ ذوي الإعاقة وبرامج تطوير المهارات أن تمكن هؤلاء من أن يصبحوا أصحاب 
مشاريع أعمال وأن يحصلوا على عمل في قطاعات العمل التقليدية وأن يجدوا عملا في قطاع التكنولوجيا المزدهر. 
ومن المؤسف أن ذوي الإعاقات الحسية والبدنية غالباً ما ييستبعدون من التكنولوجيا الرقمية والفرص التى توفرها. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


المصدر: لا68 زم)ا8 0ز13 88600606 دع :21-18034941225 ماع اعع ط ودبامع /رمه 38م غكن | ادمع 2 سمخل ممم .»اع مداع انا ماك . للالقالما// :دمغغط عاع هدع غاباطك 
90-1/-54 


لقد خرن بعض التقدم لإزالة الحواحز التي تحول دون استخدام ذوي الإعاقة للتكنولوجيا الرقمية» لا سيما من 
خلال تطوير أجهزة وبربحيات قابلة لنفاذ المعاقين» ومع ذلك لا تزال هناك حاحة إلى حلول مبتكرة لدعم ذوي 
الإعاقة في حياتمم. وهناك حاحة إلى دورات جامعية في علوم الحاسوب وغيرها من دورات تصميم وتطوير تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لتعليم الطلاب كيفية تطوير تطبيقات هذه التكنولوجيا القابلة لنفاذ المعاقين. ولحسن الحظء 
بدأت الجامعات في توفير دورات تدريبية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات القابلة لنفاذ المعاقين» وهناك على الأقل 
دورة جامعية مفتوحة في علوم الحاسوب على الإنترنت تقوم بتعليم هذه المهارات. 


كما تقدم بعض الجامعات دورات تدريبية في بجال نفاذ المعاقين إلى محتوى مواقع الويب وتصميمها. ويوفر برنامج 
التدريب على نفاذ المعاقين إلى الإنترنت الذي وضعه الاتحاد التدريب لأساتذة الجامعات لكي يتمكنوا من مواصلة 
تدريب المزيد من حبراء نفاذ المعاقين إلى الإنترنت في بلدهم في المستقبل. 


رغبة في تعزيز إمكانية نفاذ ذوي الإعاقة إلى الإنترنت» وضع الاتحاد في عام 2017 برنامج تدريب وطنياً» 
وهو ||© 06 غعم2عغماء يتألف من دورتين لتدريب المدربين على استحداث محتوى ويب قابل لنفاذ 
المعاقين وتصميم وتطوير مواقع ويب بما يتماشى مع معايبر نفاذ المعاقين إلى الويب 2.0 086 لالا.* وتشمل 
كلتا الدورتين التحقق من إمكانية النفاذ من قبل أشخاص ذوي إعاقة. ويتضمن البرنامج التدريبي الوطني 
بشأن إمكانية نفاذ المعاقين إلى الإنترنت أيضاً حلسة إعلامية لأصحاب القرار» الغرض منها توعية واضعى 
السياسات والهيئات التنظيمية بشأن الحاحة إلى سياسات لنفاذ المعاقين إلى الويب» كما يقدم نموذجاً ذاق 
الاستدامة» يقوم على أساس الشهادة الوطنية للدورتين التدريبيتين» مصمماً لتوليد الأموال لبناء قدرات 
ذوي الإعاقة على كيفية استخدام مواقع الويب التي يمكنهم النفاذ إليها. وقد حرى تنفيذ برنامج قابلية 
نفاذ المعاقين إلى الويب لأول مرة في كوستاريكا. 


ا! “ام 0-96401|.35]-غأع صععغم ا /روعع ح /ردع 15 أطدذ5أما-ط] ا/قادكمهدمع5 /رمه أكنااعم! -اه6أع0/01- ل ١1‏ رمع / غم . ناذأ . الاللالنا//: ومخغط 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


دورة مفتوحة عبر الإنترنت بشأن تصميم إمكانية نفاذ المعاقين إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
تقدمها جامعة جورجيا لتعليم محترثي التكنولوجيا"' 
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ورغم المجموعة المتزايدة من التكنولوجيات المساعدة والمكيفة النِي طورت لنفاذ ذوي الإعاقة» لا تزال هناك فجوة 
هائلة بين وحود هذه التكنولوجيات وتوفرها ومعقولية تكلفتها. ويروج الاتحاد سياسات تمكين المعاقين من النفاذ 
إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتشجيع توفر هذه التكنولوجيا على نطاق واسع.” وبالإضافة إلى ذلك» 
يعمل بعض المنظمات غير الحكومية على تضييق فجوة التكنولوجيا المساعدة. 


45 «إموج. رومع /وعع 6 /مه أدناعص !دام تعنص ص -نا1 ارمع /خما. نأ لباصي//:دومغغط .غعومعء بعتامم بطتاتطأووعءءم 7ع اعلووللة ناكا 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


ثمة تقرير من جمعية [8ذازطد015 عمأطادعط© 00310عاء» وهي مؤسسة خيرية مقرها في المملكة المتحدة 
توفر طائفة من الخدمات لذوي الإعاقة» يشير إلى تقرير صدر عن مكتب الإحصاءات الوطنية في المملكة 
المتحدة في عام 2015 يقول: حوالي 1 من أصل 3 من البالغين المعوقين (9627) لم يستخخدم الإنترنت قط. 1 


ويوفر برنامج "اكتشف تكنولوجيا المعلومات" (11 :0/6ء015) الذي تنهض به الجمعية إمكانية النفاذ 
الل واسيب والاشيلات (الساعادة وغير ذالالك من الفكيفات اللتعصصية مين فاوال 18 مركرا لمكورلوييا 
د دوعر لسارم الجمعية بذاتما أو بالشراكة مع منظمات أخرى. ويخضع 
المشاركون لتقييمات ثم يتلقون التدريب والدعم لاستخدام المعدات والبربجيات الأكثر ملاءمة لاحتياجاتهم. 
ويمكن للمشاركين أيضاً استخدام موارد التعلم على الخط لتعلم القراءة والكتابة والحساب ومهارات 
قابلية العمالة. وثمة برنامج رديف» ١1©119010©‏ /ع/ام815» يجلب التقنيات الرقمية والدعم إلى منازل 
ال مخار كين وقد شارك ف البرناحين أكثر من 7600 فرد بن عام 2010 و2015 وكاتك ردوة الفعل 
من المشا ر كين مشجعة:* ْ 


"أصبح بإمكاني الآن النفاذ إلى الحاسوب باستخدام نظام التأمل بالعين. وأنا قادر فقط على تحريك رأسي» 
لذلك هذا يمكنني من الخيار. أشعر بمزيد من الثقة بشأن المستقبل والقدرة على التعبير عن احتياجاتي". 


الاك أذرك بصفتي معاقاً» ميك اقية الحاسوب والإنترنت - والآن أدرك فلك .وى الاك شدروريق." 


ا “,010813101065 اناه 05 أع3ممما عط :وااكاد )اومتها عصح ع]زا 8مامماعيه0 “ .0.0) لأذاتطووتط عمتطوعطك لموممعا 
1 مم-25. _انهننا_لصق_ع]ذا_عمامماع نع ل /دع |6 / انادقع ل /ردع ]عه .ع؟ أطدع داء30امع!. /لاللاننا//:دمخاط :غ3 عاطذاتوم 
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ويمكن لذوي الإعاقة الاستفادة من زيادة فرص النفاذ إلى التدريب» سواء أ كانت أهداف البرامج مرتبطة بالشمول 
الرقمي أم قابلية العمالة. ومن شأن التدريب المتقدم أن يدعم عمل هؤلاء في بحالات مثل تصميم مواقع الويب 
وتطوير امحتوى والتحقق من إمكانية النفاذ إلى مواقع الويب. كما ثبتت فائدة التعليم التكميلي الذي يركز على 
تطوير المهارات البربحية والعمالة. 
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في مصرء توفر وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات برناجاً للتعلم مدى الحياة لمساعدة ذوي الإعاقة 
في العنور على عمل إلى جانب توفير التدريب على المهارات الرقمية الأساسية والمهارات اللينة والمهارات 
الأكثر تقدماً حسبما تطلب شركات تكنولوجيا المعلومات التي تحتم بالتوظيف.* وقد تم تشكيل البرنامج 
بدعم من جماعة ذوي الإعاقة والمنظمات غير الحكومية وغرفة التجارة» وهو جزء من مبادرة أوسع تقوم 
كما الوزارة التي قدمت التدريب إلى 600 من الشباب ذوي الإعاقة في طائفة واسعة من المجالات لمساعدتهم 
على الانضمام إلى القوى العاملة في محال تكنولوجيا المعلومات: أساسيات الحواسيب والحواسيب المحمولة 
والحواتف المتنقلة» وأساسيات التصميم والرسومات»؛ وحدمة الزبائن» ومهارات الإدارة وريادة الأعمال؛ 
ومهارات العرضء ومهارات الريادة والتواصل» ومهارات التسويق بما فيه التسويق الإلكتروني. "3 
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2 1ح ١‏ رلناء لال_غأدوعغ3 ا اع أمع© _دذألع ال عع . لامع . اعم . الاللالها// : مغخخط 


شيخوخة السكان 

لقد تخلف العديد من كبار السن في شتى أنحاء العالم عن ركب الثورة الرقمية وهم يفتقرون الآن إلى المهارات 
الرقمية الأساسية التي اكتسبها الآخرون في المدرسة أو في مكان العمل. وحتى أولئك الذين لديهم حاسوب أو 
هاتف متنقل قد لا يرتاحون لاستخدامه. ويستفيد كبار السن إلى حد كبير عندما يمكنهم تطوير ذلك النوع من 
المهارات الرقمية التفاعلية التي تمكنهم من البقاء على اتصال مع الأصدقاء والأسرة والوصول إلى الخدمات الاجتماعية 


المصدر: 0-428914999ه عع م مرمعدع م كاه قاع م -اواء ه 5ع نام مزمء - ]نل 3- ره أ مع 00/5 طمدعع 3 مأ /ممء . كاء هداع ناما . الاللالنا// :دمغغط عاعهغدرع نط5 
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في عام 2016» وفي مدينة أرمينيا (كولومبيا)» شارك 275 2 من السكان ممن تحاوز سن 54 عاماً في 
برنامج 8010111905/08/30. وقدم هذا البرنامج ورش عمل تفاعلية» على غرار الحلقات الدراسية» 
لتعليم كبار السن مهارات الحاسوب الأساسية» وكيفية استخدام الشبكات الاجتماعية» وطائفة واسعة 
من الأساليب التي يمكن بما للإنترنت أن تكون ذات قيمة بالنسبة لهم. وتبين أن البرنامج تمكن من بناء 
الاستقلالية والاعتماد على الذات ووسع الآفاق والمعارف لدى المشاركين.* 


3ط مه امع -دمع 2 اع - 0 امع 5-م 018121-83 -ع اع نا لع؟ /كلقاع م /ع 01 . مع دع نا . ماع //: دمخخط 


المهاجرون واللاجئون 

يستفيد المهاجرون واللاجئون عندما يكونون قادرين على استخدام التكنولوجيا الرقمية» سواءً لاستقاء الأخبار عن 
بجتمعاتهم في الوطن أم استخدام وسائط التواصل الاجتماعي للبقاء على اتصال مع أحبائهم أم العثور على معلومات 
تساعدهم على أسلوب حياة جديد أم لأغراض الترفيه والتسلية أم إنتاج أعمال إبداعية» مثل الشعر أو الموسيقى؛ 
لمعاحة و تحويل التجارب المؤلمة. ويمكن استخدام التقنيات الرقمية لمكافحة الاضطراب الناحم عن النزوح في بجالات 
مثل التعليم في المدارس للشباب أو مهارات مكان العمل للبالغين. 


وقد ينتمي المهاحرون واللاحئون إلى مستويات مختلفة من حيث الإلمام والارتياح في استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. فقد تبين مثلاً في دراسة استقصائية أحريت في عام 2015 في مخيم للاجئين في الأردن أن خمسة من 
كل ستة شبان لديهم هاتف متنقل» وأن غالبية الهواتف المتنقلة في المخحيم كانت هواتف ذكية.©* 


الغرض من حملة "واعدااه هاه0دعاه" (شجرة الخرّوب العتيقة)» وهي مبادرة مول رقمي تنهض بما 
حكومة مقاطعة سان لويس ف الأرجنتين» هو توصيل السكان المسنين بالإنترنت. حيث يتلقى كبار 
السن في المقاطعة حواسيب لوحية محملة مسبقاً بالتطبيقات والخدمات المصممة لهم؛ بما في ذلك "تطبيقات 
مختلفة لمطالعة الصحف ومشاهدة التلفزيون وقائمة بالأدوية التي يتناولوتما وأجهزة الإنذار التي تذكرهم 
بتناولها والألعاب والترفيه وأجهزة الإنذار لاستدعاء رحال الإطفاء أو الشرطة أو سيارة الإسعاف؛ وغير 
ذلك.”* وترغب المقاطعة في ضمان بقاء كبار السن على اتصال بالخدمات العامة من خلال الرقمنة» 
بما ف ذلك القدرة على توقيع المستندات إلكترونياً. 
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برنامج 8141 الرائد للتعلم هو شراكة بين اليونيسف ورابطة التعليم الدولية (158) التي ساعدت الأطفال 
اللاحكين السوريين في لبنان على بناء مهاراتهم في المعرفة الحاسوبية وزيادة استقلاليتهم كمتعلمين وتسهيل 
انتقالهم إلى المدارس العادية من حلال التعليم غير الرمي.* وبدأ البرنامج بتدريب مكثف للمعلمين على 
المهارات الرقمية الجديدة ونهج التعلم التفاعلي. وتبعه برنامج مدته ستة أسابيع للأطفال الذين تتراوح 
أعمارهم بين 8 و15 عاماً لتعلم الحساب الأساسي والتشفير الحاسوبي والمهارات الشخصية الاجتماعية 
باستخدام التكنولوجيا: حواسيب 8 ]0م2835 وبربجيات التشفير اء:5613» وعنا ها (إصدار 
حارج الخط من 86306092 16630). ويستند المنهاج إلى مواضيع "6|5ا1155" (الوعي الاجتماعي 
والصحي) لليونيسفء ويجري تنفيذه بالشراكة مع أربع وكالات تنفيذ (أنا أقرأء والحركة الاجتماعية 
وادلاكطء و0مملاع8). 


2|]0-4 ملام .كمه عع 5/طا.ع ىه .دم 1// :مط 
/ع ]نادو ا/عنه .لإا دباوععصتصعدعءا//:ومغط 


الأداة: مول الفئات السكانية شبه المحرومة 


الغرض من هذه الأداة هو تطوير أفكار بشأن كيفية تعزيز برامج التدريب القائمة لتكون أكثر ولا للففات المهمشة 
من السكان. بالإضافة إلى وضع نماذج أولية لبرامج جديدة. 
1 بداية» تحدد وتعرّف الفئات شبه ا محرومة التى تستهدفها الاستراتيجية الوطنية. 
2 ينشأ مثلث فرص لكل فئة مستهدفة من السكان باستخدام المثال الوارد أدناه. تمثل أضلاع المثلث اعتبارات 
للعمل مع هذه الفئة: الاحتياحات (ماذا) والقنوات (أين) والبرامج (كيف). 
3 لكل فئة سكانية» تتبع الخطوات التالية: 
أ) توضع قائمة بالاحتياحات والقنوات وأنواع البرامج الأكثر صلة بالفئة المستهدفة. 
ب) يؤحذ في الاعتبار ما يلي: 

'1' لدى استعراض احتياحات الفئة المستهدفة» ما هى الفرص والقيود الى تنطوي عليها هذه الاحتياجحات؟ 
(مثلاء إذا كانت الاحتياجحات الصحية ذات أهمية قصوىء فهل مكن توفير التدريب في العيادات 
المجتمعية أو في المنزل للأشخاص غير القادرين على التنقل (أين)؟ هل يمكن أن تشتمل المناهج 
الدراسية على موضوعات عن كيفية الحصول على المعلومات الصحية وتقييمها (كيفع؟ إذا كان 
نقص استخدام التكنولوجيا الرقمية أو القصور في استحداث التكنولوجيا الرقمية هو الأكثر أهمية» 
كيف يمكن رفع مستوى التوعية بين هذه الفئات وتغيير مواقف الآخرين؟ ما هي التغييرات المطلوبة 
في المناهج أو أساليب التعليم؟ 

2 ماهى القنوات التى تزورها الفئة المعنية أكثر من غيرها؟ ما هى القنوات التى عساها أن تحتذب المزيد 
من الناس؟ ما هي القنوات الأقل ترحيباً بمذه الفئة» وما هي التغييرات اللازمة لحعلها أكثر ترحيباً؟ 
ما هى القنوات الجديدة المطلوبة؟ 

إلى أي مدى تستجيب برامج المهارات الرقمية الحالية للاحتياحات والمجالات التي تمت مناقشتها؟ 
ما هي التغييرات المطلوبة في البرامج؟ 
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ج) عند النظر في الإحابات الواردة أعلاه» يوضع نموذج أولي لبرنامج مهارات رقمية يستهدف هذه الفئة. 
د) يتكرر ذلك بالنسبة للفئة المستهدفة التالية. 
من؟ (ما هي الفئات المستهدفة) 


ا 21010101 


ما هى الاحتياجات - 
التقنية وغير التقنية - لهذه 
الفْعَةٌ من الئاس؟ 


أين يحدث التدريب؟ ما مي 
القنوات التى يمكن ان توفر 
الفرص غذه الفْقَةٌ من 

التاب ؟ 


الفئة المهارات الجديدة؟ ما 
هي البرامج التي سوف 
تخكون معاجة لحذه المَْهُ من 
الثاى ؟ 


- 
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الفصل 8: تنظيم الحملات والمبادرات متعددة أصحاب المصلحة 
سس سس سس سس سس سس روروروروروروروروروووووووووووووو1ا1 


يغطي هذا الفصل الحملات والمبادرات الأخرى متعددة أصحاب المصلحة كوسيلة لإذكاء الوعي واستثارة الاهتمام؛ 
وحلاف ذلك تحفيز الناس على تعلم المهارات الرقمية. والحملات فعالة بشكل خاص تتركيز الاهتمام الوطني 
وإشراك الشركاء وإطلاق البرامج الرئيسية. ويمكن أن تكون الحملات عالمية أو إقليمية أو وطنية أو محلية» وينبغي 
أن تشمل دوماً طائفة واسعة من أصحاب المصلحة. وتتضمن العديد من الحملات مهرجانات أو معارض عملية 
أو أحداثاً حية أخرى يمكن عقدها في مكان واحد أو عبر مئات أو آلاف المواقع التطوعية. وغالباً ما تطلق البلدان 
حملات لاستهداف فئات سكانية محددة خحشية أن تتخلف عن الركب - من قبيل النساء والشباب حارج المدرسة 
وذوي الإعاقة. ويتضمن هذا الفصل أيضاً أداة لتحديد فرص تنظيم حملة أو مبادرة متعددة أصحاب المصلحة. 


قد يكون الحدث 01818 81063 الذي تنظمه شركة اع»ا16 في مكسيكو سيتي أكبر حدث للشمول 
الرقمي الوطني في العالم» حيث شارك فيه أكثر من 000 420 مشارك في عام 2016» وهي السنة الرابعة 
لانعقاد الحدث.” ويشجع الحدث الزوار على الاتصال عبر الإنترنت» والعديد منهم للمرة الأولى» ويوفر 
الموارد لمساعدة المشاركين على بناء مهاراتهم في بجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوصول إلى 
المواد التعليمية. وفي حدث عام 2014» استخدم أكثر من 000 35 مشارك الحاسوب والبريد الإلكتروني 
لأول مرة» وحصل ما يقرب من 000 30 آخخرين على تدريب على العمل وشاركوا في ورش عمل لرواد 
الأعمال.” وهذا الجهد جزء من برنامج التعليم والثقافة الرقمية الذي تنهض به مؤسسة 5و61ه0 +« ماع17 
50 وهو مشروع "يسعى كل يوم إلى تقليص الفجوة الرقمية في كل أنحاء البلد» وإلى توفير المعرفة 
الرقمية للناس دون مقابل على الإطلاق." 
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يهدف أسبوع تشفير إفريقيا إلى نشر المعرفة الرقمية في كل أنحاء القارة والبدء في تكوين القوى العاملة 
الماهرة للمستقبل. ويتمثل هدف الحملة خماسي السنوات في إشراك مليون طفل وشاب وتجهيز 000 200 
مدرس علوم بالموارد التي يحتاحوتما لتدريس هذا الموضوع. وف عام 42016 شارك في الحملة أكثر من 
0 400 طالب في 30 بلداً» بما في ذلك مشاركة بنسبة تقارب 9650 من الفتيات ف ورش عمل التشفير.1 


المصدر: /68ه.كاعع نيماع لمعو 101ة// :مط 


1 /5غ انادع-15025/2016أ0ع-351م عه . كاعع نداع ل معقء 31 //:مخط 


وقد يجد بلد ما أن استراتيجية المهارات الرقمية لديه متوافقة مع استراتيجية إقليمية أو عالمية قائمة. وعلى المستوى 
الإقليمي مشلا وضع الاتحاد الأوروبي على مر السنين عدداً من الاستراتيجيات الِي تتناول المهارات الرقمية. وهناك 
أيضاً عدد من الاستراتيجيات والحملات العالمية التي قد يكون بلد ما قد انضم إليها. 
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تحدف الحملة المشتركة بين الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة العمل الدولية للمهارات الرقمية من أجل 
فرص العمل اللائق للشباب في إطار المبادرة العالمية "فرص العمل اللائق للشباب" إلى تدريب حخمسة 
ملايين شاباً على مهارات رقمية قابلة للتحويل وجاهزة للعمل بحلول عام 2030 لترويدهم بالمهارات 
الرقمية القابلة للتحويل والجاهزة للعمل. 

تحدف الحملة المشتركة بين الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة العمل الدولية للمهارات الرقمية من أجل 
فرص العمل اللائق للشباب في إطار المبادرة العالمية "فرص العمل اللائق للشباب" إلى تدريب خمسة 
ملايين شاباً على مهارات رقمية قابلة للتحويل وجاهزة للعمل بحلول عام 2030 لترويدهم بالمهارات 
الرقمية القابلة للتحويل والجاهزة للعمل. 


وتعمل الحملة» التي بدأت في عام 2017» على تحفيز طائفة من أصحاب المصلحة لتوفير المهارات الرقمية 
الأساسية والمتقدمة والمهارات اللينة والتدريب على ريادة الأعمال الرقمية من حلال: 


تنظيم برامج لتطوير المهارات الرقمية للشباب» مثل معسكرات التشفير أو الدورات التدريبية لتطوير 
التطبيقات المتنقلة 
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تشغيل برامج متقدمة لتطوير المهارات الرقمية للشابات 

ء تدريب رواد الأعمال الشباب على كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف تنمية 
أعمالهم وتعلم الأعمال والمهارات التقنية واللينة التي يحتاحون إليها كأصحاب مشاريع رقمية 

ء إدراج التدريب على المهارات الرقمية في التلمذة الصناعية وبرامج التنمية التربوية والمهنية عبر القطاعات 

ء تدريب مقدمي حدمات التعليم على كيفية تكييف المناهج الدراسية وتحفيز التطوير المهني وأنشطة 
ريادة الأعمال والتعلم أثناء العمل وإدحال الشباب في سوق العمل؛ 

ء تقد الدعم المالي لبرامج تطوير المهارات الرقمية القائمة أو إنشاء برامج جديدة' 

كيفية الانضمام 

للانضمام إلى الحملة والدخول في شراكة فرص العمل اللائق للشباب» يمكن لأصحاب المصلحة تقدم 


التزامات تسهم في أهداف حملة المهارات الرقمية من أحل فرص العمل اللائقة للشباب» مع توضيح كيفية 
إسهامها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 


والالعرابايت د تعورداي ملمومية بالعاة الجراواات مشيركة يفاق عمالة اللشيااب على اللمعوي الى 
ل الإتدسس والعالمي بما يتماشى مع استراتيجية المبادرة والمبادئ التوحيهية. ويعترف ات 
نحو توفير فرص عمل لائقة للشباب كمساهمات مباشرة في شراكات الأمم المتحدة لأهداف التنمية 
المستدامة في إطار خطة عام 2030 وارتباطها بآليات المتابعة» لا سيما بالمنتدى السياسي الرفيع المستوى 
المعني بالتنمية المستدامة. 


المصدر: لاممء 8630 مم56 ا 


/ لمزيد من المعلومات» انظر الموقعين: 018. طاعناه/[01؟5طه زأجمععع . للاللالها و || أادادغأع 01 /غأمذ. ناآ . للاثثاللا 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الأداة: تنظيم الحملات 
الغرض من هذه الأداة هو تحديد الفرص لتنظيم حملة أو مبادرة متعددة أصحاب المصلحة. 
ولا ما هى الأهداف الوطنية التى ترمى إلى تحقيقها أي حملة أو مبادرة متعددة أصحاب المصلحة؟ وتشمل الأهداف 


الممكنة ما يلي: إذكاء الوعي وإطلاق شراكة بين دوائر الصناعة واستهداف فئة سكانية أو منطقة تعاني من نقص 
الخدمات قي البلد» وغير ذلك 
11 


2 


35 


بعد ذلك» تحدد الحملات أو المبادرات متعددة أصحاب المصلحة الإقليمية أو العالمية التي يمكن الانضمام إليها أو 
التي تقدم نموذجاً للتكييف على المستوى الوطني. ثم توصف أهمية الحملة/المبادرة للسياق الذي ينفرد به البلد. 
الحملة/المبادرة الإقليمية أو العالمية الأهمية للبلد 


أخيراً» توضع قائمة بالأفكار للحملات/المبادرات في البلد. ويمكن أن تشمل الحملات الإقليمية أو العالمية المذكورة 
أعلاه أو إمكانات تنظيم حملة جديدة تماماً. لكل فكرة» يذكر كيف تسعى الحملة لتحقيق الأهداف المذكورة 
أعلاه. 


00 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الفصل 9: الاستفادة من موارد التدريب القائمة عبر الإنترنت 
احج ا ”ك0 


يسلط هذا الفصل الضوء على فرصة الاستفادة من المجموعة الحائلة من موارد التدريب المتاحة عبر الإنترنت. ويتزايد 
يومياً كل من حجم ونوعية مصادر التعلم عبر الإنترنت. ويتوفر على الإنترنت الدورات الدراسية الإلكترونية 
المفتوحة والمكثفة (1/10060) ومقاطع فيديو علالاآنا0/ ونمائط التعلم التفاعلية والعديد من الموارد الأخرى» والكثير 
منها محاناً أو بتكلفة منخفضة جداً. مثال ذلكء؛ توفر أكادعية /ا20066206/0© فصولا محانية للتشفير في اثنتي عشرة 
لغة تشفير مختلفة» وقد استخدمها أكثر من 25 مليون متعلم.”* وتقدم 01/ع830 6630 الدورات التدريبية وأشرطة 
الفيديو التعليمية والموارد للآباء والمعلمين» وغير ذلك من الموارد العملية لتوفير التعليم المجائي للجميع.* ويتوفر 
العديد من هذه الموارد في لغات متعددة» مع أن الإنكليزية ما زالت اللغة المهيمنة» ولا تتوفر هذه الموارد في كثير 
من لغات الأقليات. 


وتعود هذه الموارد بالفائدة على الأفراد والمنظمات التي تعتمد وتكيّف هذه الموارد من أحل برامج تدريبية منسقة 
على نحو أفضل. 


وبالنسبة للأفراد المتحمسين» أتاحت هذه الموارد فرصاً لتعلم كل نوع من المهارات الرقمية» ومكنتهم من التواصل 
مع الأخرين ي يات التعلي بين الأقرات عبر الإنترنت: ومكن للبلدان أن تحرز تقدما كبيرا من اول التوعية يتوفر 
هذه الموارد. ومع ذلكء ونظراً لأن العديد من هذه الموارد تتطلب قدراً كبيراً من عرض نطاق التردد يتعين على 
البلدان أيضاً اتخاذ حطوات لعل تكلفة إنترنت النطاق العريض معقولة وضمان وجود مراكز يمكن فيها للناس 
النفاذ إلى الإنترنت (من قبيل المراكز المجتمعية والمكتبات العامة). 


كما استفادت المؤسسات التعليمية الرسمية وغير الرسمية من هذه الموارد لتقديم برامج تعليمية منسقة على نحو أفضل. 


واليوم, يمكن لمعلمي المدارس استخدام لماع 8630 0ط »ا في الفصل الدراسي» ويمكن لأمناء المكتبات تقديم دروس 
في التشفير في المكتبة. 


ومع ذلك» فإن تحقيق ذلك على نطاق واسع يتطلب من هؤلاء المعلمين وأمناء المكتبات وغيرهم من الوسطاء 
اكتساب مهارات جديدة بأنفسهم. وعلى وحه التحديد» يتعين عليهم أن يصبحوا "ملاحي معلومات"» قادرين 
أصبحت هذه القدرة أكثر أهمية من أن يصبح المرء خبيراً في أي بال محدد. ويمكن للبلدان إعادة توجيه برامج 


تدريب المعلمين والتطوير المهني للتركيز على مهارات "الملاحة" هذه. 


ف مام . لإماع 0 3ع3ع 0م . /لالثانانا 


248 /إع 0 . لامعل مع 3 مقطا . الاللاننا 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


المكتبات العامة والدورات الدراسية الإلكترونية المفتوحة والمكثفة (ع1/00) 


عملت جامعة الأنداد (ل0261) مع ما يقرب من اثني عشر نظاماً للمكتبات العامة في العديد من البلدان 
لتنظيم دوائر تعليمية - مجموعات دراسية ميسرة للبالغين الذين يرغبون في الالتحاق بالدورات الدراسية 
على الإنترنت معاًء في المكتبة.7 وباستخدام مواد دورات تدريبية محانية عبر الإنترنت» تلتقي مجموعات 
مكونة من 4 إلى 20 بالغاً مع أمين مكتبة أسبوعياً لإكمال الدورات الدراسية معاً. ويوفر البرنامج نموذجاً 
مبشراً للعديد من المتعلمين الذين يرغبون في تطوير مهاراتحم الرقمية ولكنهم بحاجة إلى تنظيم أقوى من 
التعلم المستقل وقدر أكبر من الحرية ما يوفره التعليم في المدرسة. 


+ /دع/ع0. نام 02 . للالنالنا// :دمغغط 
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الفصل 10: الرصد والاستعراض والتحديث 
يبب إ-)بحبتببج ‏ ااا0ا0ة0ة0ة0ة0ة0ة0ة0ة0ة0ة0ةة ”7ط 


كما ذكر في بداية مجموعة الأدوات هذهء فإن التكنولوجيا تتغير باستمرار» ثما يتطلب اكتساب مهارات رقمية 
جديدة للنجاح في الحياة والعمل. وتتطلب هذه البيئة الدينامية من البلدان تحديد الأهداف ورصد برامج المهارات 
الرقمية ووضع العمليات لاستعراض التقدم ا محرز وإحراء تحديفات دورية لسياسات المهارات الرقمية الوطنية. ويغطي 
هذا الفصل نهّجاً وأمثلة مختلفة لإجراء عمليات تقييم المهارات الوطنية. 


وحيثما أمكن» ينبغي أن تسعى البلدان إلى وضع معايير المقارنة المرحعية. وهناك بعض الحهود الجارية لوضع تقييمات 
وطنية تقاس إزاء إطار عمل م0186010 (انظر مثال 80/105)! أدناه)» ولكن قد لا تتوفر دوماً البيانات لإجراء هذه 
القياسات المقارنة. وقد ترغب البلدان في النظر في توصيات لحنة النطاق العريض الواردة أدناه. 


توصي لحنة النطاق العريض من أجل التنمية المستدامة؛ المشتركة بين الاتحاد الدولي للاتصالات واليونسكوء 
بأن تضع البلدان استراتيجيات للقياس والرصدء الغرض منها: 


ء دعم وكالات الإحصاء الوطنية والوكالات الأخرى ف جمع بيانات تفصيلية عن المهارات الرقمية 
بصورة منتظمة» بما في ذلك من خلال تقييمات إفرادية» لتسهيل فهم الفجوات القائمة في المهارات 
الرقمية على نحو أعمق وأشمل. 

استكشاف إمكانات الاستخدام المجمع للبيانات المتولدة تلقائياً بشأن استخدام المنصات والخدمات 
الرقمية كوسيلة لرسم أنماط الكفاءات والمهارات الرقمية. 

إدراج أسئلة في الدراسات الاستقصائية الأسرية السنوية» حيثما يكون ملائماً» لجمع معلومات 
ذاتية الإبلاغ عن مستويات المهارات الرقمية للأفراد والاحتياحات إلى المهارات الرقمية. وكذلك؛ 
تشجيع البلدان لتبادل البيانات التي تجمعها مع المنظمات الدولية ذات الصلة؛ بما فيها اليونسكو 
والاتحاد الدولي للاتصالات» لتسهيل التحليل على المستويين العالمي والإقليمي.* 


2 م0386 ,رمه أودتاماططه»© عطوط30هم86. 


الاستراتيجيات الوطنية - التقييم والاختبار 


لدى البلدان عدة خيارات لتقيبم أداء وأثر برامج مهاراتما الرقمية. ويمكن تقسيم استراتيجيات التقييم إلى تمجين: 
الإبلاغ الذاتي والاحتبار. 


تقيس طرائق الإبلاغ الذاتي المهارات الرقمية من خلال مطالبة المشاركين بتقييم مستوى معرفتهم أو قدرتهم أو 
ثقتهم أو خبرتهم (أي الاستخدام). وتشمل طرائق الإبلاغ الذاتي الغالبية العظمى من نمج التقييم المتاحة حالياً 
ومردٌ ذلك إلى حد ما أنما منسجمة تماماً مع الاستقصاءات. وثمة مثالان على ذلك وهما: استقصاء الأسر المعيشية 
الذي يقوم به الاتحاد بشأن مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» ومبادرة 680/05! لتتبع المهارات الرقمية 
إزاء الإطار 1 مصممعع1ا. 
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ويدرج الاتحاد في الوقت الراهن سؤالاً واحداً في دراسته الاستقصائية الأسرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
بشأن المهارات في هذه التكنولوجيا. ويستند نمج الاتحاد إلى نموذج المكتب الإحصائي الأوروبي الذي يقوم بتنفيذ 
الدراسة الاستقصائية الأسرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات سنوياً منذ عام 2007» مع تحديئات كل عام. 
ويطرح استقصاء عام 2016 السؤال المتعلق بالمهارات: "ما هو النشاط من بين الأنشطة التالية المرتبطة بالحاسوب 
الذي قمت به خلال الاثني عشر شهراً الماضية؟”” وفي هذا النهج, إذا ذكر شخص ما أنه قام بمهمة معينة» فذلك 
يعنى أن لديه المهارات للقيام بذلك. 


إن اقغأوأ0 دأءعمعغعم مم 05الهاا هي مبادرة طورتما حكومة الباسك الإسبانية للتعريف بالكفاءات الرقمية 
الى حددتما المفوضية الأوروبية (أي م10هم0180) ومختلف فرص التدريب على المهارات» وذلك بغية الارتقاء 
بامهازاك الرقمية لدى سكان المنطقة وزيادة القدرة التنافسية للمنطقة والنهوض بالرفاهية عموماً. ويركز التقييم؛ 
بالتوافق مع 1 2018001050 على تصورات المهارات والخبرات المتعلقة بخمسة من محالات الكفاءة وهي: المعلومات 
والاتصالات واستحداث المحتوى والسلامة وحل المشكلات. 


أما الأدوات القائمة على الاختبار فهي تطرح أسئلة خطأ/صواب وتسجل نتائج المشاركين استناداً إلى نسبة 
إجاباتحم الصحيحة. والأدوات القائمة على الاختبار تقيس مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باستخدام 
الْنْهُج القائمة على المعارف والمهام. فقد تختبر هذه الأدوات مثلا المعارف من خلال أسئلة متعددة الخيار أو تختبر 
إكمال مهمة ما باستخدام نميطة وحيدة متعددة الخطوات لحل المشاكل. وتعمل الأدوات القائمة على الاختبار على 
الحاسوب وليس من خلال الاستبيانات الورقية. وفيما يلي ثلاثة أمثلة: 


الدراسة الدولية لمعارف الحاسوب والمعلومات (10115) هو مشروع الرابطة الدولية لتقييم التحصيل التعليمي. 
وهو يقيس الفوارق الدولية في معارف الحاسوب والمعلومات - أي "قدرة الطلاب على استخدام الحاسبوب 
للتحري والاستحداث والتواصل من أجل المشاركة الفعالة في المنزل وفي المدرسة وفي مكان العمل وفي 
المجتمع".”” وقد أحريت الدراسة في عام 2013 في 21 بلداء وأظهر عدد ممائل اهتماماً بالمشاركة في 
عام 2018. 


برنامج التقييم الدولي لكفاءات البالغين (©6/88) هو مشروع تابع لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان 
الاقتصادي (0860) يهدف إلى "قياس مجموعة مهارات القراءة والكتابة والحساب ومهارات حل المشكللات 
القائمة على التكنولوجيا التي يحتاج إليها الفرد من أجل العمل بنجاح في المجتمع." وقد أجري القياس في 
معظم بلدان منظمة التعاون والتنمية» فضلاً عن عدة بلدان أحرى (إكوادور وإندونيسيا وكازاحستان وليتوانيا 
وبيرو وسنغافورة)» والمشروع الآن في الجولة الثالثة الجمع البيانات (2019-2016). 

. برنامج التقييم الوطني (0/88) في أستراليا هو نموذج آحر لتقييم المهارات الرقمية. ويدير البرنامج الحيئة الأسترالية 
للمناهج والتقييم والإبلاغ (86888). وهو يختبر مهارات الطلاب وفهمهم في معارف العلوم والأخلاق 
المدنية والمواطنة ومعارف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتقييم معارف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
جزء من خخطة وطنية لرصد إبحاز الطلاب والإبلاغ عنه بشكل تدريجي إزاء الأهداف الوطنية للتعليم المدرسي 
في القرن الحادي والعشرين. ويتم تقييم المهارات والمعارف العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدلا 


يجمع الاستقصاء الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي يقوم به مكتب الإحصاءات الأوروبي بيانات أخرى متصلة باستخدام 
هذه التكنولوجياء بما في ذلك الاستخدام ضمن مشاريع الأعمال. ثمة قائمة بالمتغيرات ذات الصلة متاحة في الموقع: 
33/033635 /لاأع أء 300-50 -لامده ومعع -1 3 أع01 /اع نذا / 0563 ]ناع /ناع . 3م ه0اناع .عع // : مخط 

50 إطار التقييم من أحل كلها متاح قُ الموقع: 05م .ملاع ممق _5_2013١1©/دء/8/نا3‏ . نالع . اعع3 . الاللاننا// : دمغغخط 
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من تقييم المهارات والمعارف الأكثر تقنية التي يتم تطويرها من خلال الدورات المتخصصة لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات ,51 


وبالإضافة إلى هذه الأساليب الوطنية» تتضمن العديد من المناهج مكونات التقييم» مثل احتبار شهادة المعرفة الرقمية 
لدى ]هومن 1/11 52 


اختيار النهج المناسب 


تتميز جميع استراتيجيات وأدوات التقييم بخصائص قد يجدها معظم البلدان مفيدة. ومن معايير تقييم الأدوات ما 

يلي : 

٠‏ تغطية المهارات: ما هي المهارات التي تغطيها الأداة؟ هل يتم تحديث المهارات على مر الزمن؟ 

ء تستند إلى الاختبار أو الإبلاغ الذاتي: توفر الأدوات القائمة على الاختبار صورة أدق لمستويات المهارات 
الرقمية لدى الناس» ولكن تنفيذها عادة أكثر تعقيداً وتكلفة. 

تواتر التنفيذ: ما هو تواتر إجراء الاختبار؟ 

الفئات المستهدفة: بعض الأدوات موجهة للبالغين لاكتساب مهارات الأشخاص الذين هم حالياً في القوى 
العاملة» والبعض الآخر موجه للشباب كمؤشر رائد للمهارات التي يتعين على البلد تعزيزها. 

؟ التنفيذ: يجري تنفيذ بعض الأدوات كجزء من دراسة استقصائية وطنية للأسر المعيشية. ويمكن تنفيذ البعض 
الآخر مباشرة من خلال القنوات (المدارس» المكتبات» وغيرها) حيث يتعلم الناس المهارات الرقمية. 


51 مزيد من المعلومات عن خطة العمل الوطنية لتقييم معرفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: -16م5200-م3م/ناة . نالع . م دح . للالنالنا// :مخغط 
لاع ومع ]اح دامع ادوع 355 
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الفصل 11: عينات من خرائط طريق المهارات الرقمية 
يبي بحب ببح ل 
بُذل بعض أكثر الجهود المكثفة لتطوير المهارات الرقمية في أوروبا. 


يطلق الاتحاد الأوروبي» كجزء من برنامج المهارات النديدة لأوروباء "تحالف المهارات وفرص العمل الرقمية" الذي 
يتضمن وثيقة توجيهية بشأن وضع استراتيجيات المهارات التي تحتوي على العديد من الأمثلة الوطنية. وتوضح 
الاستراتيجية الرقمية للمملكة المتحدة النهج الذي يتبعه أحد البلدان لتعزيز المهارات الرقمية. وبالإضافة إلى ذلك؛ 
أصدر بعض شركات القطاع الخاص خرائط طريق للتحول الرقمي للبلدان التي تعمل فيها - من قبيل خطة 01م6ا78 
لتحقيق ميانمار الرقمية. وهذه بحرد بعض الأمثلة التي يمكن للبلدان أن تنظر فيها عند وضع أو مراجعة استراتيجيات 
المهارات الرقمية لديها. 


المفهوم المشترك لاستراتيجيات المهارات الرقمية الوطنية - المفوضية الأوروبية 

تقوم ا مفوضية الأوروبية بإطلاق "تحالف ا مهارات وفرص العمل الرقمية" لمعا جة العجز المتنامي ف ا مهارات الرقمية 
في أوروبا وتزويد جميع مواطني الاتحاد الأوروبي با مهارات التي يحتاجونها للازدهار ف اقتصاد وجتمع رقمي. وتسعى 
ا مبادرة إلى تطوير مستجمع كبير من ا مواهب الرقمية وضمان تزويد الأفراد والقوى العاملة في أوروبا با مهارات 
الرقمية الكافية 53 

وقد شجع برنامج المهارات الحديدة لأوروبا لدى المفوضية الأوروبية كل دولة عضواً ف الاتحاد الأوروبي على 
وضع استراتيجية وطنية شاملة للمهارات الرقمية خاصة بما. وتوفر وثيقة المفهوم المشترك دليلا لهذا الغرض بالذات: 
أي كتابة ومراحعة وتحسين الاستراتيجيات الوطنية» لا سيما لمعالحة الفجوات ف المهارات الرقمية في أوروبا. وهو 
يحتوي على مناقشة التحديات والحلول الممكنة» بالإضافة إلى مجموعة واسعة من أفضل الممارسات»؛ مع أقسام تركز 
على الحوانب التالية: 


التعليم والتدريب؛ 

٠‏ المواطنون؛ 

»ء القوى العاملة؛ 

٠‏ المهنيون في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

وبمكن الاطلاع على المفهوم المشترك لاستراتيجيات المهارات الوطنية لدى المفوضية الأوروبية في الموقع: 


-115نك|ك-|21-0181]3صطه6قم-أمعع ممع -لعقطد/كنفاع ص رمع /خأع! دما دعاعصذك-اق]أم1أ0/ناء. 3م0نناء.عع//: دم خط 
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الاستراتيجية الرقمية للمملكة المتحدة 2017 

يجب أن يتمتع كل فرد وكل منشأة أعمال با مهارات والثقة لاغتنام فرص التكنولوجيا الرقمية وأن يتوفر له وها 
النفاذ ا ميسور إلى الإنترنت عالية احودة أينما كان يعيش أو يعمل أو يسافر أو يتعلم ... ولدى تنفيذ كل عنصر 
من عناصر هذه الاستراتيجية» فإننا سوف نعزز مكانتنا كاقتصاد رقمي رائد عالمياً ونضمن أنه يعمل لصالح ا جميع. *؟ 
(الاسترانيجية الرقمية للمملكة المتحدة 2017) 

وفي مارس 2017»: أصدرت المملكة المتحدة خطة لبناء المهارات الرقمية للاقتصاد الرقمي: الاستراتيجية الرقمية 
للمملكة المتحدة 2017. وتوفر الخطة إطاراً يشتمل على عدة عناصر» من بنية تحتية رقمية محسنة إلى موازنة الابتكار 
والحماية في تحليلات البيانات. وتشمل الأقسام ما يلي: 

01 بناء بنية تحتية رقمية عالمية المستوى للمملكة المتحدة؛ 

2 تمكين الجميع من النفاذ إلى المهارات الرقمية التي يحتاجونها؛ 

3 جعل المملكة المتحدة أفضل مكان لبدء ونمو مشاريع الأعمال الرقمية؛ 

4 مساعدة كل مؤسسة أعمال بريطانية لكي تصبح مؤسسة أعمال رقمية؛ 

5 جعل المملكة المتحدة أكثر الأماكن أماناً في العالم للعيش والعمل عبر الإنترنت؛ 

6 الحفاظ على ريادة حكومة المملكة المتحدة عالمياً في خدمة مواطنيها عبر الإنترنت؛ 

7 البيانات - تفجير قدرة البيانات في اقتصاد المملكة المتحدة وتحسين ثقة الجمهور في استخدامها. 

ويسلط القسم 2» الذي يركز على بناء المهارات» الضوء على المبادرات الجديدة والبرامج القائمة وأحوال النجاح 
السابقة في المملكة المتحدة؛ بما في ذلك مجموعة متنوعة من مناهج التعلم الرمية وغير الرسمية للمهارات الرقمية 
الأساسية والمتقدمة. ومن أكثر التطورات الجديدة طموحاً إقامة شراكة حديدة للمهارات الرقمية تمدف إلى توفير 
أربعة ملايين فرصة تدريب بمجاني على مدى السنوات القليلة المقبلة من خلال الشراكات عبر القطاعات - وهي 
تتضمن مطابقة المهارات لإعداد الأفراد لملء الشواغر محلياً.** ويمكن الاطلاع على الاستراتيجية الرقمية للمملكة 
المتحدة 2017 في الموقع: -كانا /لاعع 018131-53 - )ان /ركطه 36 أ أطنام /خمع مطحاءع نامع /كانا. لامع . الاللالقا// : دتمخغط 


/1731لاناك-ع /اتأناء علاء #لاع 0181621-53 


تحقيق مياغمار الرقمية 

مبادرة نحقيق ميائمار الرقمية التي أطلقتها شركة 7616001 هي وجهة نظر القطاع الخاص لخارطة طريق التحول 
الرقمي للبلد في السنوات القادمة حتى عام 2023. وهي تتضمن سبعة محالات تركيز: الأطر الرقمية» والبنية التحتية 
الرقمية» والأنظمة الإيكولوجية الرقمية» والمهارات الرقمية» والحكومة الرقمية» ومؤسسات الأعمال الرقمية؛ 
والمستهلك الرقمي. ويحدد كل محال تركيز سلسلة من الأهداف التي يتعين تحقيقها بحلول عام 2023»؛ من قبيل 
تدريب جميع موظفي الخدمة المدنية في المعارف الرقمية وتضمين التشفير الأساسي 566385 في المدارس.6* وتحدد 


54 يمكن النفاذ إلى الاستراتيجية الرقمية للمملكة المتحدة 2017 في الموقع: -|018168-ان /ركطه 3ع أ اطنام /خمع متمعع نامع /كانا . 0ك . الالالالنا// : دمخخط 
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خارطة الطريق هذه المهارات الرقمية باعتبارها واحدة من المتطلبات اللازمة لتعزيز اقتصاد رقمي مزدهر يعود بالفائدة 
على جميع القطاعات. كما أنشأت الحكومة لحنة لتطوير الاقتصاد الرقمي لوضع خطة رئيسية للتحول الرقمي في 
البلد. وفي وقت نشر مجموعة الأدوات هذه» كانت هذه الخطة الرئيسية قيد الإعداد. وبعد نشرهاء ستكون هي 
أيضا عكالاً لتارطة طريق للمهارات الرقية مكى أن ستعرهد ها بلداك أخرئ. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


الفصل 12: التطورات المقبلة والاتجاهات الناشئة 
سسسسستُصت سس روروروروروروروروروروروروروروروروروروروروروروووووووووو 525252929295965 


نحن نعيش في زمن التطور التكنولوجي الرائع والتحول الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات 
الضخمة والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء والروبوتيات. والتوقعات كثيرة بشأن كيفية تغيير هذه التقنيات 
الجديدة لمستقبل العمل والحياة في الاقتصاد الرقمى. وقد أدت بالفعل إلى ظهور أساليب جديدة للعملء بما في ذلك 
ريادة الأعمال الرقمية والعمل المستقل الرقمي. ْ 


وتقدم بعض البلدان» التي تسعى إلى الاستفادة من هذه التطورات» برامج تدريب جديدة على المهارات الرقمية 
المتقدمة لضمان إعداد مواطنيها لفرص عمل المستقبل. فقد أطلقت الحند مثلا منصة :|1 كاوع]لاؤناع الخاصة بما في 
فبراير 2018 للارتقاء بمهارات مليون مهني تكنولوجيا ومليونين آخرين من موظفي المستقبل والطلاب في السنوات 
القادمة» ماق ذلك كدريب اللوظفين من القطاغات الاقتصادية الأخرى. وتوفر المنصلة التذريب على القطوير التق 
للذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضححمة والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء والطباعة ثلاثية الأبعاد والواقع 
الافتراضي. وقد وصفت المنصة بأنما 'مجمُع متكامل" يحدد المسارات الوظيفية المطلوبة والفجوات القائمة في المهارات 
ويقدم التدريب والتقييم والشهادات لإعداد الخريجين للتقدم لفرص العمل التي تتطلب هذه المهارات.” وقد يكون 
هذا النهج المشترك بين القطاع العام والقطاع الخاص» المشترك عبر القطاعات والموجه نحو الطلب لبناء المهارات 
الرقمية المتقدمة في إطار من التعلم مدى الحياة» بمثابة نموذج يمكن أن تحتذيه بلدان أحرى. 


وإذ تقوم البلدان دورياً باستعراض استراتيجيات المهارات الرقمية لديهاء فإنها تسعى إلى تتبع التطورات التكنولوجية 
الجديدة والمهارات الجديدة التي يحتاحها المتخصصون لتطوير هذه التقنيات والمهارات التي يحتاج إليها الجميع لاستخدام 
هذه التقنيات في الحياة والعمل؛ بالإضافة إلى الفرص الحديدة والأساليب الجديدة للعمل التي تمكنها. وحري بالبلدان 
الرحوع إلى الدراسات والتحليلات القائمة والمقبلة لتسترشد بما في أعمالها.*” ْ 
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الخلاصة 
مسسصصسسصمستص6صعتسسسسسسأرورورورورورورورورورورورورورووووووووووووووووووو5و59595 225292929297 


أصبحت المهارات الرقمية اليوم شرطاً أساسياً مسبقاً لأي شخص ف أي بلد للمشاركة المجدية في تطور الاقتصاد 
الرقمي والمجتمع الرقمي. وقد سعت مجموعة الأدوات هذه إلى تزويد واضعي السياسات وأصحاب المصلحة 
الآخرين بإرشادات عملية لوضع استراتيجية للمهارات الرقمية مصممة خصيصاً لتلبية احتياحات كل بلد في حد 
ذاته. وإذ ليس هنالك من استراتيجية وحيدة تناسب كل البلدان - حيث ينفرد كل بلد بنقاط قوة وأهداف مختلفة 
عن غيره - فإن هنالك عدد من النهج المبشرة التي أثبتت جدارتما في العديد من السياقات» وهي تقدم لكل بلد 
طائفة من النماذج لاستكشافها وتكييفها. والأمل معقود على أن تكون مجموعة الأدوات مفيدة في إثارة المناقشات 
الي تفضي إلى خحطوات ملموسة من خلال سياسات وبرامج جديدة. 

وغني عن البيان أن باستطاعة البلدان استخدام مجموعة الأدوات بأكملها في وضع استراتيجية شاملة للمهارات 
الرقمية أو يبمكنها بكل بساطة التركيز على محال محدد واستخدام عناصر من مجموعة الأدوات بقدر ما تلبي أي 
الجتياجحات مفينة - من قبيل كيقية انشيداف الفعات شبد الحرومة مفلا 

ويسر الاتحاد الدولي للاتصالات أن يضع هذه المجموعة من الأدوات في متناول الأعضاى وهو يحرص على دعم 
الأعضاء في سعيهم لتزويد مواطنيهم بالمهارات الرقمية التي يحتاجوئما للازدهار في القرن الحادي والعشرين. 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


للب ب بببتبببتطت 0700 
قليلة حداً هى البنود المدرحة أدناه المتفق عليها دولياً. وقد أضيف بعض الحواشى للتعاريف الواردة في قاعدة بيانات 
مصطلحات الاتحاد الدولي للاتصالات. وثمة تعاريف أخرى تستند إلى التعاريف الموحودة على الإنترنت» ومنها 
مهلعل طذذاومع ععلعرطمقه0 في الموقع /رطدأاعمع /لا 3 مهت ل عه . عع أ ططق . لإنحصمتء أل //: دمغخط 
التي أشير إليها مرجعياً أيضاً. أما التعابير غير المصحوبة بمراحع فهي أوصاف غير رسمية استخدمت تيسيراً لمطالعة 
مجموعة الأدوات هذه. ولما كانت المصطلحات تتطور باستمرار» فيرحى من القراء استشارة العديد من المصادر 
على الإنترنت للوقوف على أكثر الاستعمالات شيوعاً. 

المسرّعات (6/23:0:5اع860): حاضنات تبتغي الربح تدعم مشاريع الأعمال الناشئة بتقديم التمويل والخدمات 
الأخرى مقابل حيازة أسهم. 

التطبيقات (05م8): تطبيق بربجيات طوّر لجهاز رقمي. وغالباً ما يرتبط التعبير بالتطبيقات المستخدمة في الهواتف 
المتنقلة. 

الذكاء الاصطناعي (ع16606ااء106 اوأ8:88): دراسة كيفية إنتاج آلات تتمتع ببعض الصفات التي يتمتع بما 
العقل البشريء مثل القدرة على فهم اللغة» والتعرف على الصورء وحل المشكلات» والتعلم.”5 

البيانات الضخمة (038 818): مجموعات اقورة جنا من البيانات الي ينتجها أشخاص يستخدمون الإنترنت» 
والتي لا يمكن تخزينها وفهمها واستخدامها إلا بمساعدة أدوات وطرائق خاصة. "6 

الحوسبة السحابية (08نام0هء وداو1©): نموذج لتمكين النفاذ الشبكي إلى مجموعة مرنة وقابلة للتوسع من الموارد 
المادية أو الافتراضية التي يمكن تقاسمها مع توفير الخدمة الذاتية والإدارة على الطلب.*© 

التشفير (600108): كتابة التعليمات لبرنامج حاسوبي. 


مطور كامل البرمجية (معمماعلاعك >اءهغ5-ااناع): يشير غادة إلى شخص يبمكنه العمل في تطوير الطرف الأمامي 
والخلفي على السواء من موقع الويب أو التطبيق» بحيث يكون الطرف الأمامي هو ما يراه المستعمل ويتفاعل معه 
والطرف الخلفي يتناول منطق الوظائف الأساسية للتطبيق. 


الحاضنات (1006053805): برامج تدعم مشاريع الأعمال الناشئة من خلال حدمات وموارد دعم الأعمال. 


إنترنت الأشياء (ووصاط5 06 غ10]6256): بنية تحتية عالمية لمجتمع المعلومات»؛ تمكن الخدمات المتقدمة من خلال 
الترابط بين الأشياء (المادية والافتراضية) القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القابلة للتشغيل البينى القائمة 
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والمتطورة. 

8 ععمععز اع خم داو قمع ه//طد امومع /لمدممقء ل /عءه . عع أعطمره . لمقص ه63 01//: دمغاط 

50 3ع نط /رطد امومع // 3 صهتقاء 1ل /ع ١ه‏ . ع08 1 طممق . لأنقصه قا 1ل // : دمغخط 

5 6071029 ! حاص نامع مع دعم قا مكة . مه أ مقع 0 - روه امم أصمعغ/م 5ه /ظ- نا 1 /غعه مذ . نذأ . للانلاييا// : دمغخط-1-7084ع 818-49 
4 744 1 
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427415-47 1 عاص اميه مع دعم 23 م35 . هس أصقع ل -لاعه اه صتصععغ/م 5/35 - نا 1 /أخع م /امذ. ناأ. الاللالنا// : دمخخط-4804--8 905 
0 


مجموعة أدوات المهارات الرقمية 


فضاء الإبداع (36م1/131»6/5): مكان يستطيع فيه الأشخاص ذوو الاهتمامات المشتركة» خاصة في محال الحوسبة 
أو التكنولوجياء التجمع للعمل في مشاريع ويتبادلون فيه الأفكار والمعدات والمعارف. 


دورات دراسية مفتوحة ومكففة عبر الإنترنت (©81006): دورات دراسية عبر الإنترنت تتميز بمشاركة لا حدود 


وحدات التحكم الميكروية (11675ه:008ع-0الا): حاسوب صغير ومنخفض التكلفة» مثل جهاز 50أنا0م 
أو 51 لالاعطام85؛ بمكن استخدامه لتعليم الأفراد التشفير والمهارات الرقمية الأخرى. 
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